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Que todas las personas puedan ejercer sus derechos
y tener una vida plena que merezca ser vivida. 



En el año 2025, hemos mantenido todas nuestras líneas de actuación para reducir las desigualdades
derivadas principalmente de los ingresos, el género, la discapacidad, la edad, el origen étnico, etc.,
incorporando nuevos proyectos: "Innova joven 20.30" 10 jóvenes han participado en este proyecto que
se articula en cuatro ejes: liderazgo, generación de soluciones sostenibles, empoderamiento y ciudadanía
activa. #MujeRes Reinventan su futuRo y #Carglass con el Empleo, su meta es el acceso a la
formación y al empleo de calidad de mujeres y hombres en situación de exclusión social.  Servicio de
educación social y atención psicológica para personas en intervención en los centros de Servicios
Sociales del Distrito de Latina, la atención individual, familiar, grupal y comunitaria ha prevenido
situaciones de exclusión, ha mejorado el bienestar psicológico, se ha aumentado la autonomía personal y
se ha fortalecido el tejido social del distrito.

Queremos destacar "Sumando cine" actividades que impulsan el acceso a los derechos culturales para
todas las personas, a la vez, que pone en valor la función del cine como herramienta de cambio y
denuncia de injusticias, desigualdades o estereotipos.  Gracias a la alianza con productoras, salas y
Academia de cine, 279 personas (95 % mujeres) han accedido al visionado de "Soy Nevenka"; "Carmen
y Lola" y "El Padre", promoviendo espacios de reflexión que impulsan transformaciones sociales.

Gracias a todas y todos por apoyar a las personas más vulnerables, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el ejercicio de derechos para todas las personas.

 

Directora y Presidenta
Gema de la Hoz y Mª Ángeles Cervel

CartaCartaCarta
DIRECCIÓN



Que todas las personas puedan ejercer sus derechos y tener una vida plena que merezca ser vivida.

Propósito 

Somos una entidad social sin ánimo
de lucro profesionalizada y liderada
por mujeres que desarrollamos
proyectos y gestionamos servicios
para mejorar los derechos
fundamentales e igualdad de
oportunidades de las personas más
vulnerables. 

MISIÓN
Ser una entidad reconocida por sus
buenas prácticas, valores y
proyectos innovadores que favorece
la participación activa de las
personas usuarias, comprometida
con la igualdad de oportunidades
que dispone de una sólida
estructura interna con un liderazgo
consolidado y que ha reforzado su
estabilidad económica y solvencia
técnica.

VISIÓN
TRANSFORMACIÓN SOCIAL
IGUALDAD
INDEPENDENCIA
PROFESIONALIDAD
TRANSPARENCIA

VALORES

QuienesQuienesQuienes
Somos



Estamos alineadas con la Agenda
2030. Nuestro modelo de gestión
está centrado en las personas, es
socialmente responsable y se basa
en unos valores donde la
participación, la transparencia, la
democracia, la solidaridad y la
cohesión social son las señas de
identidad.

NUESTRO COMPROMISO
CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

20,15 % HOMBRES

   2,25 %   1,90 % NIÑAS,
ADOLESCENTES

5.094 PERSONAS
 ATENDIDAS

60,97 % MUJERES

  5,85 %    8,88 % FAMILIARES 
MUJERES

NIÑ0S,
ADOLESCENTES

FAMILIARES 
HOMBRES



ATENCIÓN EN DOMICILIOS
Atención a personas con
discapacidad psicosocia﻿l, y/o
mayores, apoyando el derecho
a vivir en su entorno. 

MUJERES E IGUALDAD
Atención especializada a
mujeres en situación de
violencias machistas. 
Impulsamos el empoderamiento
de las mujeres para lograr una
posición de equidad social.

SALUD MENTAL
Atención psicosocial,
rehabilitación laboral y apoyo
comunitario para personas con
discapacidad psicosocial.

NuestraNuestraNuestra
Actividad



JÓVENES
Actividades de ocio inclusivo.
Cualificación profesional,
activación para el empleo e
intermediación con empresas
para jóvenes vulnerables a
través de metodologías
innovadoras y de calidad con
bajo impacto ambiental. 

INFANCIA Y FAMILIAS
Servicio de educación, apoyo,
acompañamiento social,
atención psicológica a nivel
individual, grupal y comunitario
así como el entrenamiento en
habilidades de crianza para
familias vulnerables. Apoyo
escolar, ocio inclusivo y
competencias digitales dirigidas
exclusivamente a la infancia y la
adolescencia. 

INCLUSIÓN SOCIAL Y
LABORAL

Acompañamiento social,
competencias laborales,
cualificación profesional e
intermediación con empresas,
apoyando el acceso al empleo
digno.

NuestraNuestraNuestra
Actividad



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor

nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis

vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et

lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac

consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

Introducción

363 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES57,02 %

HOMBRES42,98 %

Promovemos la autonomía y el derecho a decidir dónde vivir, de las personas con discapacidad
psicosocial y/o mayores, participando en la vida cotidiana y en comunidad con el resto de personas,
a través de un servicio privado de ayuda a domicilio y de acompañamiento social, especializado en
la atención a las personas con graves problemas de salud mental. La atención es personalizada y
continuada, dando respuesta a necesidades personales, familiares y sociales.

Realizamos intervenciones individualizadas de carácter preventivo, educativo, asistencial y
rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y técnicas de intervención
profesionales consistente en atención personal y atención doméstica, de apoyo psicosocial, familiar,
convivencial de relaciones con el entorno y otros, prestados en el domicilio y en el entorno de
aquellas personas cuya independencia funcional se encuentra limitada o que atraviesan una
situación que requiere apoyo.

AtenciónAtenciónAtención
EN DOMICILIOS



128 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES46,09 %

HOMBRES53,91 %

CONCLUSIÓN 1

                          EnvejecerEnvejecer             Envejecer
             EN CASA

De acompañamientos
integrales en
residencias y en el
entorno cotidiano,
proporcionando apoyo
individualizado que
favorece la autonomía,
el bienestar y la
participación activa de
las personas.

12 %

De los Servicios de
Ayuda a Domicilio,
atienden a personas
adultas con
discapacidad y medidas
de apoyo (AMAPAD),
tanto en atención
personal como en
atención doméstica.

74 %

De las atenciones
personales, se realizan
en los domicilios y en
el entorno habitual, lo
que permite ofrecer un
acompañamiento
personalizado,
adaptado a sus
necesidades y
facilitando su bienestar
en su propio espacio.

86 %

Atención en las
necesidades
domésticas.

14 %



235 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES62,98 %

HOMBRES37,02 %

Personas atendidas por
las fisioterapeutas en
sus domicilios. De las
cuales 57 mejoran sus
condiciones físicas,
aumentando su
autonomía.

126

Personas mayores han
participado en Talleres
de Fisioterapia de
“Suelo Pélvico”
realizados en Servicios
Sociales  de Retiro. 

41

Personas atendidas
por la educadora en
sus domicilios y
entorno.

68

Recurso público perteneciente
al centro de Servicios Sociales
de la Junta Municipal del
distrito de Retiro.

Atención social para la promoción de laAtención social para la promoción de la  Atención social para la promoción de la 
          AUTONOMÍA Y FUNCIONALIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS

 4 HOMBRES

37 MUJERES

El proyecto se enmarcó en la
necesidad de dar respuesta a
situaciones de vulnerabilidades
socio-sanitarias detectadas en el
Distrito de Retiro, priorizando la
promoción de la autonomía
personal, la funcionalidad y el
desarrollo integral de las personas
y sus familias. La intervención se
basó en un enfoque preventivo,
integral e interdisciplinar, que
articuló apoyos fisioterapéuticos,
educativos y socio familiares
personalizados. 

“En las que algunos de sus miembros cuentan con problemas de salud para el
desarrollo de una vida autónoma”, de la Junta de Distrito Retiro, a través de un
servicio de fisioterapia y un servicio de educación social en el domicilio y entorno
comunitario, recuperando la autonomía con la posibilidad de salir del domicilio de
forma independiente. Sensibilizamos a la ciudadanía para convertirse en activos de
apoyo y cuidados para las personas y familias con problemas de salud.



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor

nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis

vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et

lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac

consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

Introducción
El objetivo principal es promover la igualdad de género y una vida libre de violencias machistas.
Para ello, se desarrollan actividades en el Centro de día para mujeres 2 Pachamama de la Red de
atención Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; y en los Espacios de
Igualdad Nieves Torres (Chamartín), y María de Maeztu (Latina), ambos integrados en la Red
Municipal de Espacios de Igualdad de Madrid.

En estos espacios se llevan a cabo programas comunitarios, formativos y de sensibilización, entre
otros, la formación a profesionales y el apoyo a entidades en la aplicación de la perspectiva de
género interseccional.

Se ofrece atención integral a mujeres en situación de violencia, así como talleres para niñas, niños
y jóvenes. Se acompañan procesos de empoderamiento de las mujeres mediante la creación de
espacios seguros, el autocuidado y la formación digital; además de la atención al desarrollo
profesional especialmente de las trabajadoras del hogar y de cuidados, impulsando liderazgos y el
ejercicio de derechos. 

2.217

3,79 % HOMBRES

92,20 % MUJERES 1,08 %
NIIÑAS, ADOLESCENTES

1,71 %
NIÑOS, ADOLESCENTES

PERSONAS
ATENDIDAS

1,22 % FAMILIARES

                  MujeresMujeres           Mujeres 
  E IGUALDAD



745 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES93,29 %

NIÑAS, NIÑOS
ADOLESCENTES  6,71 %

CONCLUSIÓN 1

Mujeres de origen
chino. Aunque su
representación es
minoritaria, este grupo
refleja la diversidad
cultural de las mujeres
atendidas y la
importancia de ofrecer
una atención inclusiva.

8

Atenciones realizadas
a mujeres. Lo que
pone de manifiesto
tanto la elevada
demanda de los
servicios prestados
como la continuidad
del acompañamiento
ofrecido a las mujeres
en diferentes ámbitos
de intervención.

9.413

Mujeres de origen
iberoamericano.  Este
grupo representa una
parte significativa de
las mujeres atendidas,
reflejando la diversidad
cultural y social de las
personas que acceden
a los servicios de
atención y apoyo.

544

Mujeres acceden a un
empleo. Un dato que
evidencia la eficacia de
las actuaciones
realizadas para apoyar
su incorporación al
mercado laboral y
promover su autonomía
económica.

34

                                                                    Centro de Día 2Centro de Día 2    para mujerespara mujeres                                  Centro de Día 2  para mujeres
PACHAMAMA

Mujeres nuevas víctimas
de violencias machistas.192



CONCLUSIÓN 1

Espacio de IgualdadEspacio de IgualdadEspacio de Igualdad
NIEVES TORRES

2.625

42

Mujeres nuevas víctimas
de violencias machistas.66

  634
1.991

HOMBRES

MUJERES

 9
33

HOMBRES

MUJERES

628 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES94,27 %

HOMBRES 5,73 %

Participantes en
actividades grupales y
comunitarias: 

Profesionales que han
recibido formación en
detección de violencia
machista y/o igualdad
de género:

Actividades grupales y
comunitarias de
empoderamiento,
sensibilización y
prevención de
violencias.

319

Entidades marco
comunitario con las que
se ha mantenido una
colaboración activa,
favoreciendo la
coordinación
institucional y el
desarrollo de
actuaciones conjuntas
en beneficio de las
personas atendidas.

47



CONCLUSIÓN 1

Espacio de IgualdadEspacio de IgualdadEspacio de Igualdad
    MARÍA DE MAEZTU

4.783

526

Mujeres nuevas víctimas
de violencias machistas.168

   877
3.906

 74
452

HOMBRES

MUJERES

Participantes en
actividades grupales y
comunitarias: 

Profesionales que han
recibido formación en
detección de violencia
machista y/o igualdad
de género:

Actividades grupales y
comunitarias de
empoderamiento,
sensibilización y
prevención de
violencias.

322

Entidades  marco
comunitario con las que
se ha mantenido una
colaboración activa,
favoreciendo la
coordinación
institucional y el
desarrollo de
actuaciones conjuntas
en beneficio de las
personas atendidas.

69

HOMBRES

MUJERES

799 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES92,49 %

HOMBRES  6,01 %

NIÑAS, NIÑOS
ADOLESCENTES  1,50 %



11

16,67 %61,10 %

Acompañamiento social y comunitario a MujeresAcompañamiento social y comunitario a Mujeres  Acompañamiento social y comunitario a Mujeres 
                        VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO, CON ENFERMEDAD
                        MENTAL GRAVE Y DURADERA Y EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR

Se encuentran en situación de
riesgo vital. En estos casos se
ha establecido un Plan de
Seguridad con medidas
adaptadas a sus necesidades
individuales: coordinación con
redes de atención
especializada, aumento de las
atenciones presenciales o
garantizar la disponibilidad de
dispositivos de comunicación.

Mujeres participan en
actividades grupales dirigidas
a fomentar su
empoderamiento en un
entorno seguro. El trabajo
realizado ha sido esencial
para contribuir a su bienestar
y recuperación, brindándoles
herramientas para afrontar la
violencia de género y
promoviendo un espacio de
confianza y comprensión.

Se ha compartido el aprendizaje en la atención a las
necesidades específicas, como una buena práctica en
diferentes espacios de reflexión como han sido: 
IX Congreso AMRP, Jornada Formativa en la Red Integral
de Atención a la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid y en la V Jornada: Mujeres en los márgenes
organizada por la Fundación Hospitalarias Arturo Soria.

45 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES40,00 %

FAMILIARES
MUJERES33,34 %

De las mujeres identificaron
sufrir o haber sufrido violencia
de género y comenzaron un
itinerario para la reparación
del daño sufrido.

Acceden a recursos de la Red
de Atención Integral a la
Violencia de Género y la Red
de Espacios de Igualdad,
estableciendo un vínculo con
los centros de su entorno y
recibiendo apoyo en la
reparación del daño.

72,22 %

18
MUJERES PARTICIPAN EN EL PROYECTO

FAMILIARES
HOMBRES26,66 %



CONCLUSIÓN 1 CONCLUSIÓN 1

“La pantalla plana era el mundo, y existía
en dos dimensiones, la tercera dimensión
estaba en nuestra cabeza”
PAUL AUSTER; El libro de las Ilusiones.

Soy Nevenka Carmen y Lola El Padre

Las películas impactan en la sensibilidad y amplían nuestra mente; permiten encontrar
gente de lugares, culturas y épocas distintas, conocer personalidades muy diferentes y
ampliar los modelos de vida que tenemos a nuestra disposición. El lenguaje
audiovisual interpela a la persona a nivel sensorial, intelectual e imaginativo al mismo
tiempo, por eso, las imágenes cinematográficas siguen adheridas a nuestra memoria
mucho tiempo después de que los contenidos de las explicaciones sistemáticas se
hayan difuminado.

279 PERSONAS
PARTICIPANTES                  Sumando cineSumando cine         Sumando cine

Actividades de ocio cinematográfico

En el marco del Día
Internacional de las
Personas con
Discapacidad, y gracias
a A Contracorriente
Films, 100 mujeres de la
Red de Espacios de
Igualdad del
Ayuntamiento de Madrid
y de otros programas de
Candelita asistieron a la
proyección de El Padre
en el Cine Paz.

Con motivo del Día
Internacional del Orgullo
LGTBIQ+, y en el marco
del proyecto
CONeLLAS, se
programó para la
ciudadanía madrileña la
proyección de Carmen y
Lola, gracias a la
colaboración de TVTEC
Servicios Audiovisuales
y la Sala Mirador.
La actividad contó con
la participación de 88
personas.

En el marco del Día
Internacional de la
Mujer, y gracias a
Kowalski Films y a la
Academia de Cine, 91
mujeres de Candelita
asistieron a la
proyección: Soy,
Nevenka. Itziar Bollain,
lleva al cine el caso de
acoso sexual de Ismael
Álvarez, el que fuera
alcalde de Ponferrada a
la que era su concejal
de Hacienda.



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor

nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis

vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et

lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac

consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

Introducción
Trabajamos en salud mental con un enfoque comunitario, favoreciendo la inclusión social y la
defensa de los derechos. Promovemos la permanencia de las personas en su entorno con calidad y
calidez, evitando situaciones de institucionalización y vulneración de derechos. Actuamos a través
de las atenciones individualizadas en los centros, en los domicilios y el entorno.

Realizamos coordinaciones con otros recursos para garantizar que se cubran las necesidades
biopsicosociales de las personas usuarias.
 
Colaboramos con la Red Pública de Atención Social a personas con enfermedad mental grave y
duradera (Consejería de Familia, Juventud y Política Social) y con AMAPAD (Agencia Madrileña
para el Apoyo de Personas Adultas con Discapacidad). 

1.701

36,39 % HOMBRES

21,11 % MUJERES 25,69 %
FAMILIARES MUJERES

16,81 %
FAMILIARES HOMBRES

PERSONAS
ATENDIDAS

SaludSaludSalud
MENTAL



CONCLUSIÓN 1

                  Centro de Rehabilitación LaboralCentro de Rehabilitación Laboral         Centro de Rehabilitación Laboral
CIUDAD LINEAL

Se ofrecen programas de rehabilitación
laboral para que personas con
enfermedad mental adquieran o
recuperen hábitos y capacidades que
faciliten su acceso, integración y
permanencia en el empleo.

De las personas
atendidas acceden a un
empleo. 

78,18 %

Media de edad de las
personas atendidas. 

39,34 años

Personas atendidas en
el recurso.

55

De probabilidad de que
las personas atendidas,
recomienden el Centro
de Rehabilitación
Laboral-Ciudad Lineal a
otras personas.

NPS: MEDIDA DE
RECOMENDACIÓN.

77,50 %

73 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES28,77 %

HOMBRES46,57 %

FAMILIARES
MUJERES

19,18 % 

FAMILIARES
HOMBRES

5,48 % 

34 HOMBRES

21 MUJERES



4.280

441

Los Centros de día dan apoyo a la mejora del funcionamiento y
soporte social, facilitando la estructuración de la vida cotidiana
de personas con enfermedad mental severa con mayores
dificultades de funcionamiento e integración.

                  Centros de DíaCentros de Día         Centros de Día
         HORTALEZA Y CIUDAD LINEAL

Segunda fase: gracias al crowdfunding
del Giving Tuesday continuamos con el
proyecto ‘Impulsa un respiro’, que ha
permitido a 5 personas en situación de
vulnerabilidad viajar con apoyo
profesional, fortaleciendo su autonomía,
habilidades y calidad de vida.

Atenciones
individuales.

Atenciones individuales
a las familias, 15 de
ellas participan en los
programas de atención
familiar grupal
presencial de forma
regular.

Sesiones grupales.
Programas de
rehabilitación y soporte
social.

2.611

Personas participaron en
11 acciones de
sensibilización en los
Centros de Día y se han
producido un total de
1.981 interacciones y
visitas en las campañas
en redes sociales. 

546

124 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES25 %

HOMBRES40,32 %

FAMILIARES
MUJERES

18,55 % 

FAMILIARES
HOMBRES

16,13 % 



25 %

54 %

Los Equipos de Apoyo ofrecen atención social domiciliaria y
apoyo comunitario que permite a las personas usuarias con
dificultades de funcionamiento mantenerse en su propio entorno,
evitando situación de riesgo de marginación o de
institucionalización. Mejoran la vinculación con la red de
recursos de salud mental, de servicios sociales y comunitarios.

Equipos de Apoyo Social ComunitarioEquipos de Apoyo Social ComunitarioEquipos de Apoyo Social Comunitario
         HORTALEZA Y CIUDAD LINEAL

Han participado de
forma autónoma en
recursos comunitarios.

De las personas con
objetivo de vinculación
a los recursos de la red
pública de atención
social a personas con
enfermedad mental, lo
han conseguido.

De las  personas
atendidas, se
mantienen en sus
domicilios y entorno.

92,97 %

Las profesionales de los
equipos de apoyo participan en
diferentes espacios
comunitarios de los distritos de
Ciudad Lineal y Hortaleza
como: Mesa social, Pto
Educativo, Barrios que
acompañan y Hortaleza Violeta,
Mesa de Salud y Mesa
comunitaria del ETC de Ciudad
Lineal.

133 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES24,82 %

HOMBRES45,11 %

FAMILIARES
MUJERES

24,81 % 

FAMILIARES
HOMBRES

5,26 % 



CONCLUSIÓN 1

Se mantiene la colaboración con AMAPAD
mediante el Contrato “Servicio de Intervención
Social y Acompañamiento a las personas
apoyadas en el ejercicio de su capacidad
jurídica AMAPAD”, lote 1: “Gestión de los
apoyos y actuaciones de intervención social
dirigidos a las personas que padecen
enfermedad mental grave y duradera”,
promoviendo bienestar de cada persona
atendida desde el respeto de sus Derechos,
voluntad, autodeterminación y preferencias. 

                         Agencia Madrileña para el ApoyoAgencia Madrileña para el Apoyo    de lasde las    Personas Adultas conPersonas Adultas con    DiscapacidadDiscapacidad              Agencia Madrileña para el Apoyo  de las  Personas Adultas con  Discapacidad 
AMAPAD

QUE ESTÁN EN
SITUACIÓN DE
SINHOGAR.
 
Se ha garantizado la
atención a 210
personas en situación
de grave exclusión
social, aquellas que se
encuentran en centros
penitenciarios, en
centros de acogida
para personas sin
hogar, en situación de
calle y en alternativas
habitacionales.

Realizamos un plan
individual de
intervención social en el
caso de las personas
con trastorno mental
grave, discapacidad
intelectual y
alteraciones de
conducta. También en
los casos de patología
dual (adicción y
trastorno mental grave).

QUE RESIDEN EN SU
DOMICILIO
HABITUAL.
 
El 100 % de las
personas que residen
en domicilio con
objetivo de
mantenimiento
comunitario, lo han
conseguido, contando
con los apoyos
necesarios a lo largo
del año.

Contribuimos al
mantenimiento en 
mini-residencias de
salud mental en el caso
de 218 personas
atendidas, previniendo
las expulsiones,
buscando alternativas
residenciales y de vida
independiente a partir
de los 65 años.

PROYECTOS DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A PERSONAS:

1.208 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES19,95 %

HOMBRES35,84 %

FAMILIARES
MUJERES

26,66 % 

FAMILIARES
HOMBRES

17,55 %



                  ServicioServicio           Servicio 
SOCIOEDUCATIVO

Coordinaciones con profesionales
de las diferentes redes de atención
social especializada y
acompañamientos en el ámbito
comunitario, orientados a mantener
el seguimiento en los servicios de
salud mental y a facilitar el acceso
a recursos sociales de apoyo,
promoviendo la autonomía de las
personas beneficiarias y su
participación activa en el entorno.

269
Atenciones individuales en el
alojamiento y el entorno
comunitario para el
seguimiento de la
intervención. Estas se han
dirigido a favorecer la
permanencia de las personas
en su domicilio habitual,
disminuir el riesgo de
deterioro psicosocial y a la
mejora de su bienestar y
calidad de vida.
 

1.249

66 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES16,67 %

HOMBRES24,24 %

FAMILIARES
MUJERES

27,27 %

FAMILIARES
HOMBRES

31,82 %

27
PARTICIPANTES

De las personas atendidas son
mujeres, continuando con la
mejora anual del índice de
feminización del servicio que se
establece en 2025 en 0.68 puntos. 

40,7 %
Atenciones con familiares o
personas significativas,
encaminadas al
fortalecimiento de la
autonomía de la persona
atendida, así como al
mantenimiento y
consolidación de una red de
apoyo en su entorno cercano.
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Candelita ha colaborado en el estudio “Percepción de las personas con
discapacidad” de los cambios de la Ley 8/2021 realizado por la
Universidad de Comillas para AMAPAD, organizando la presentación de
los resultados a las personas interesadas y con curatela de AMAPAD
(23 de junio de 2025) al que asistieron un total de 34 personas.

      Actividades de ocio y tiempo
libre realizadas, en las que han
participado un total de 18 personas.
Con ellas se ha creado un espacio
de encuentro recreativo que
posibilita y fomenta el desarrollo y
crecimiento personal de las
participantes, cubriendo sus
necesidades de ocio y tiempo libre, y
sirviendo de puente para la
integración y participación en la
comunidad.

25           De las personas
derivadas al proyecto, se
mantienen en un alojamiento al
finalizar el mismo.
Las atenciones individuales y la
coordinación con los
responsables de las diferentes
alternativas habitacionales, han
permitido que todas las
personas accediesen al menos,
de forma temporal, a recursos
de acogida en periodos de
mayor riesgo. 

94 %

48
PARTICIPANTES

     Personas han participado en
los talleres grupales a lo largo
del año, favoreciendo las
relaciones interpersonales en
un grupo de referencia donde
se ha promovido el cuidado de
la autoestima.

97 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES22,68 %

HOMBRES26,80 %

FAMILIARES
MUJERES

27,84 % 

FAMILIARES
HOMBRES

22,68 % 

                  IRPFIRPF      Atención a personasAtención a personas         IRPF   Atención a personas
 EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR

             Consiguen el acceso a una prestación social y económica. 
A lo largo del año se han realizado 89 atenciones para apoyar gestiones
relacionadas con la cobertura de necesidades básicas y sociales de las
personas beneficiarias, garantizando así su derecho al acceso a las
mismas.

27
     Participantes en el espacio
#ActualizaMiEstado han accedido a
diversas tecnologías de la
información y comunicación,
adaptando el conocimiento de las
diferentes apps, webs y redes
sociales a los intereses individuales
y contribuyendo a la mejora de sus
competencias digitales.

13

100 %

De esta forma contribuimos a garantizar el Derecho a la información como
primera vía de acceso y reconocimiento de los Derechos de participación.
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Introducción
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   37 %
 63 %

HOMBRES

MUJERES

PERSONAS
ATENDIDAS

Gestionamos recursos y proyectos dirigidos a jóvenes en riesgo de exclusión social, por diversos
factores como bajos niveles educativos, precariedad laboral y pobreza, desempleo, entornos
familiares desestructurados, baja autoestima, aislamiento y soledad. 

Prestamos servicios de orientación laboral, habilidades pre laborales, formación ocupacional y
acceso al empleo, apoyando el retorno a la educación formal y/o cualificación profesional, así como
el acceso al empleo y mantenimiento del mismo.

Talleres y actividades de ocio en los ámbitos: tecnológicos, creativos y deportivos, son contextos de
participación y ocio saludable que permiten el aprendizaje y/o desarrollo de habilidades personales
y sociales que potencian su inclusión social.

Fomentamos una mentalidad innovadora, formando a las y los participantes en competencias y
habilidades que les permiten convertirse en agentes de cambio social y, al mismo tiempo, en
protagonistas de su propio proyecto de vida.

4
6

HOMBRES

MUJERES Se han incorporado al mercado laboral. 

10
25

HOMBRES

MUJERESHan participado en actividades de ocio; 
deportivas, creativas y tecnológicas.

(enero/abril 2025)

JóvenesJóvenesJóvenes



6 MESES DE
INTERVENCIÓN

Innova Joven 20.30 Busca transformar la relación de la juventud
con la tecnología, promoviendo que pasen de ser usuarias y
usuarios pasivos a ciudadanas y ciudadanos digitales críticos y
proactivos. Desde una perspectiva interseccional y de género,
entiende los dispositivos electrónicos no solo como herramientas
técnicas, sino también como motores de cambio social y
sostenibilidad ambiental.
Su principal diferencial es el enfoque de empoderamiento juvenil:
las personas jóvenes son protagonistas y agentes de cambio. A
través de la metodología de Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP), identifican necesidades de su comunidad, diseñan
soluciones sostenibles y desarrollan proyectos de bajo impacto
ambiental que puedan  replicarse en otros contextos.
El proyecto se articula en cuatro ejes: liderazgo, generación de
soluciones sostenibles, empoderamiento y ciudadanía activa, y
educación en valores, integrando responsabilidad social, equidad y
sostenibilidad en todo el proceso.

10 JÓVENES ATENDIDOS

Innova Joven 20.30 no solo enseña a crear proyectos;
entrena a los líderes del mañana para que tomen las
riendas de su propia inclusión social y profesional.

TRANSFORMACIÓN INTEGRAL A TRES NIVELES:

INCLUSIÓN
SOCIAL

Mejora la calidad de vida y la autoestima de
jóvenes en situación de vulnerabilidad al
darles voz y voto en la creación de
recursos.

SOSTENIBILIDAD
REAL

Se reduce la brecha digital y la contaminación
por desechos electrónicos mediante la
economía circular.

OPORTUNIDAD
LABORAL

Permite que los jóvenes promotores
participen profesionalmente en el proyecto,
favoreciendo su inserción laboral.

                 Nuevo ProyextoNuevo Proyexto        Nuevo Proyexto
JÓVENES
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Introducción
 

- La prevención del maltrato infantil desde donde desarrollamos orientación y apoyo a las familias a
través de la educación familiar y la promoción de acciones comunitarias de abordaje y
sensibilización del buen trato a la infancia. 

- Actividades de apoyo socioeducativo dirigido a niñas, niños y adolescentes como estrategia
compensadora de desigualdades sociales, mejorando las competencias socioeducativas a través
del estudio, ocio, tiempo libre y buen uso de TRIC, lo que favorece el apoyo al bienestar, desarrollo
e inclusión de las niñas, niños y adolescentes. 

- La prevención de la exclusión social en la edad adulta a través de acciones terapéuticas y
educativas de tipo preventivo, reparador y rehabilitador como herramientas para la mejora de sus
condiciones de vida. 

Al mismo tiempo, favorecemos el buen trato entre iguales en todas nuestras actividades. 

218

 15,60 % HOMBRES

  22,94 % MUJERES 27,06 %
ADOLESCENTES NIÑAS

34,40 %
ADOLESCENTES NIÑOS

PERSONAS
ATENDIDAS

Infancia yInfancia yInfancia y
FAMILIAS

Las tres líneas de actuación de este área se basan en: 



CONCLUSIÓN 1

Atenciones en 
Vicálvaro.

40
Atenciones en
Galapagar.

118

De las niñas y niños participantes en apoyo al ocio
y al estudio, han mejorado sus calificaciones
escolares y uso de las TRIC.

100 %

30
10

NIÑOS

NIÑAS

42
45

NIÑOS

NIÑAS
14
17

HOMBRES

MUJERES

Las familias destinatarias aplican nuevas estrategias
de resolución de conflictos basadas en el buen trato.

(R que R): Las personas destinatarias mejoran sus
competencias digitales en la escuela y disminuyen el
mal uso de las TRIC.



El recurso “ Servicio de educación, acompañamiento
social y atención psicológica para personas en
intervención en los centros de Servicios Sociales del
distrito de Latina” ha garantizado por un lado la atención
directa a personas en situación de exclusión social a través de
la intervención integral con el servicio de educación y
acompañamiento social (apoyo en la autonomía,
entrenamiento de habilidades sociales, gestión de recursos,
orientación) y atención psicológica (apoyo emocional,
intervención terapéutica…), todo ello bajo un enfoque integral
y multidisciplinar. 
Por otro lado, ha fortalecido el trabajo en red con los Servicios
Sociales del distrito, convirtiéndose en alianza y fomentando
la coordinación con los recursos municipales y comunitarios. 
Las personas participantes están en situación de riesgo de
exclusión social, con problemas de salud mental y personas
en proceso de inserción social. 
Con la puesta en marcha del proyecto, se han prevenido
situaciones de exclusión, se ha mejorado el bienestar
psicológico, se ha aumentado la autonomía personal y se ha
fortalecido el tejido social del distrito. 

60 PERSONAS ATENDIDAS
 

3 MESES DE
INTERVENCIÓN

Personas atendidas
para su contención
emocional y
acompañamiento en
situación de crisis
vital.

35 33

Personas derivadas
a recursos sanitarios
y sociales para su
vinculación. 

                 Nuevo ProyextoNuevo Proyexto        Nuevo Proyexto
INFANCIA Y FAMILIAS



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor

nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis

vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et

lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac

consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

Introducción
El área de Inclusión Social y Laboral de Candelita se enfoca en desarrollar proyectos y programas
con el objetivo de favorecer la inclusión social, la igualdad de oportunidades, la autonomía personal
y el bienestar de todas las personas, haciendo frente a las necesidades sociales originadas por la
situación de vulnerabilidad y exclusión de las personas que atendemos.
 
Los principios que guían nuestras acciones son la igualdad de oportunidades, el acceso al mercado
de trabajo en condiciones justas y la protección e inclusión social.

Dentro de estos planes de trabajo se incluyen actividades de formación ocupacional, así como el
acompañamiento y la orientación personalizada que cada persona participante necesita. Se
proporcionan recursos y apoyos en las áreas identificadas como necesarias, siempre en
colaboración y consenso con la persona involucrada y un trabajo en red gestionado tanto a nivel
interno de la entidad como con recursos externos. Todo ello orientado como fin último a la
consecución de un empleo digno como la fórmula más completa de protección frente a la exclusión. 

408
MUJERES84,07 %

HOMBRES15,93 %

PERSONAS
ATENDIDAS

Inclusión SocialInclusión SocialInclusión Social
Y LABORAL



Personas, acceden a un empleo, de las cuales 37 tienen
discapacidad.

140

ATENCIONES ESPECÍFICAS PARA LA INCLUSIÓN LABORAL

64 MUJERES  VÍCTIMAS  DE VIOLENCIA DE GÉNERO.
"MujeRes: Reinventan su futuRo"
Programa financiado por Fundación Iberdrola
España.

Alianzas con Empresas en 2025.

60

Mujeres han obtenido certificado de profesionalidad de
Actividades de Gestión Administrativa, convenio con
Formación Universitaria.

7



#MujeRes: Reinventan su futuRo es un proyecto de inserción
sociolaboral, financiado por la Fundación Iberdrola España y
gestionado por la Asociación Candelita, que impulsa el
empoderamiento y la  mejora de la empleabilidad de mujeres en
situación o riesgo de exclusión social.

Ofrece acompañamiento integral, orientación social y laboral y
formación ocupacional, con el objetivo de reducir brechas de
género y facilitar el acceso al empleo. Algo imprescindible es el
contacto con el tejido empresarial y como novedad en el proyecto
se celebró la jornada “Avanza” donde conseguimos crear un
espacio de encuentro en formato online entre las participantes y
las empresas colaboradoras: (Jata, KFC, Sodexo, Pikolinos, Grupo
Ocean, NGS, Totto, Formación Universitaria, Grupo Crit)

 

Mujeres han
mejorado sus
competencias
sociolaborales y
emocionales para la
consecución de un
empleo.

Empresas
sensibilizadas, de los
sectores comercio,
marketing y logística.

64 45 28

Mujeres han
obtenido un empleo.

64 MUJERES ATENDIDAS

Fundación Iberdrola España, colabora con Candelita un año
más con un nuevo proyecto "MujeRes: Reinventan su
futuRo" con un objetivo claro, contribuir a reducir las
desigualdades y promover oportunidades de futuro para
mujeres vulnerables. 

                 Nuevo ProyextoNuevo Proyexto        Nuevo Proyexto
INCLUSIÓN SOCIAL

 
12 MESES DE

INTERVENCIÓN



                 Nuevo ProyextoNuevo Proyexto        Nuevo Proyexto
INCLUSIÓN SOCIAL

 
10 MESES DE

INTERVENCIÓN 56 PERSONAS ATENDIDAS

Carglass España, a través de su directora general, afirma
que están orgullosos de apoyar un proyecto inclusivo que
busca no solo generar empleo, sino acompañar a las
personas en su inclusión social y laboral, fomentando su
autonomía y empoderamiento.

El proyecto #Carglass con el Empleo ha sido seleccionado a
través del proyecto anual Teaming en el 2025 como proyecto de
Inclusión laboral, a través del cual se logre fomentar la
empleabilidad de las personas en situación de riesgo de exclusión
social. 

El objetivo de este proyecto ha sido acompañar a 30 personas
durante 12 meses de manera integral, no solo con el objetivo de
lograr empleo o el de fortalecer las competencias emocionales,
técnicas y laborales, sino con el objetivo de transformar vidas.

https://www.carglass.es/corporativo/impacto-social/las-personas-de-carglassr-deciden-apoyar-un-proyecto-de-inclusion-laboral
https://www.carglass.es/corporativo/impacto-social/carglass-candelita-inclusion-laboral
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Introducción
En Candelita contamos con la colaboración de personas voluntarias en las distintas actividades que
se llevan a cabo en las áreas de intervención. Las personas voluntarias contribuyen de manera
activa en el desarrollo de dichas actividades.

Colaboran en nuestros proyectos de manera altruista y ayudan a que la sociedad conozca mejor la
labor social que desarrolla la entidad. Contribuyen a la sensibilización sobre las diferentes
problemáticas sociales actuales y a la necesidad de un cambio y transformación social. 

Fomentan y promueven la labor del voluntariado como modelo de participación activa de la
ciudadanía. Se convierten en agente facilitador de la Misión de la entidad y en apoyo para la
consecución de sus objetivos.

MUJERES

HOMBRES

26
65,38 %

34,62 %

VOLUNTARIADO

MUJERES

HOMBRES

Durante 2025 hemos desarrollado el proyecto de
voluntariado #FrÁgiles: acompañamiento voluntario para el
ocio de personas con enfermedad mental grave. 

Este proyecto ofrece tiempo y acompañamiento a
personas mayores con enfermedad mental en soledad
para que puedan vivir una vida plena. Identificamos a
personas mayores con enfermedad mental y las
vinculamos con personas voluntarias con las que
realizarán actividades de ocio.

VoluntariadoVoluntariadoVoluntariado
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Introducción
Valoramos la importancia de acercar la realidad del ámbito social a quienes se están formando para
integrarse en él. Consideramos que la experiencia práctica complementa la formación académica,
permitiendo al alumnado conocer de primera mano los retos y oportunidades de la intervención
social.
Ofrecemos prácticas en nuestros recursos y proyectos a estudiantes de grados universitarios y
ciclos formativos del sector social. Con un acompañamiento cercano y profesional, proporcionamos
un espacio de aprendizaje activo para desarrollar competencias técnicas y habilidades personales,
trabajar en equipos multidisciplinares y contribuir a los procesos de intervención con personas y
comunidades.
Nuestro compromiso es ofrecer una experiencia formativa enriquecedora, basada en la
participación, la reflexión y el trabajo en equipo, que permita integrar teoría y práctica y fortalecer la
vocación profesional en el ámbito social. 

FIRMAMOS CONVENIOS DE COLABORACIÓN
CON 12 CENTROS EDUCATIVOS
(UNIVERSIDADES, I.E.S. Y OTROS CENTROS
FORMATIVOS). 

Candelita participa en
el programa de 4º
ESO + Empresa con
un centro concertado. 

GRADOS
UNIVERSITARIOS

Trabajo social, Psicología,
Terapia Ocupacional y
Pedagogía. 

MASTERES
UNIVERSITARIOS

En estudios de género,  intervención
interdisciplinar en violencia de género,   
sexología, promoción de la salud
sexual y de la pareja. 

CICLOS FORMATIVOS
Promoción de la igualdad
efectiva entre mujeres y
hombres, Integración social,
Sistemas microinformáticos y
redes, Monitor de ocio y
tiempo libre.

HEMOS ACOGIDO A ALUMNAS Y ALUMNOS DE :

26 PERSONAS
ATENDIDAS

MUJERES92,31 %

HOMBRES7,69 %

PrácticasPrácticasPrácticas



La edición Giving Tuesday 2025 nos ha llevado a buscar financiación
para "Sabor a barrio" un nuevo modelo de atención social basado en la
autonomía personal que fomenta el acceso a una alimentación
suficiente y saludable centrada en productos de proximidad, frescos y
de temporada, que lucha contra el despilfarro alimentario, favorece el
consumo en las tiendas de barrio y muestra cómo reducir el consumo
energético durante el cocinado. 

A través de una serie de talleres teóricos y prácticos en los que
cocinar, comer, aprender, conocer o educar, relacionarse y establecer
vínculos sociales u orientarse en el ámbito laboral para personas y/o
familias que se encuentren en situación de vulnerabilidad que quieran
aprender a cocinar de manera más saludable y participativa.

El 2 de diciembre presentamos el proyecto a la ciudadanía a través de
una jornada de sensibilización en la que contamos con la chef Celia
Jiménez Caballero, primera andaluza en obtener una estrella Michelín
(2006). Nos narró un gran número de factores que ponen en valor la
proximidad y la temporalidad de los productos para el cocinado,
destacando:

Es más sostenible, tanto ambientalmente como económicamente.  
Ayuda a reforzar la economía de la gente de alrededor: de la
comarca, de la provincia, etc.
Los productos se encontrarán en su punto óptimo de maduración,
serán más frescos y sabrosos, y el precio será más económico, ya
que cuanto más cercano sea el producto, menos intermediarios
necesitará para llegar al mercado. 
Otro aspecto que a menudo se asocia a los productos de
proximidad tiene que ver con la relación directa con el productor,
generalmente pequeño y que utiliza procedimientos más
artesanos. Sin embargo, los productos de proximidad y de
temporada no excluyen las grandes producciones.

                 GivingGiving        Giving
        TUESDAY



545,39 € Plataforma de crowdfunding
951 € Bizum

988,63 € colaboraciones con
 empresas a través de
 donaciones no dinerarias

445 € Carrera solidaria - IES Villablanca

El proceso de financiación colectiva o crowdfunding
que hemos tenido abierto para desarrollar "Sabor a
barrio", ha logrado los siguientes resultados:

RESULTADOS SABOR A BARRIO

1.941,39 € 

                    GivingGiving          Giving
         TUESDAY



Nuestra participación se articula en torno a tres ámbitos: 
Político-estratégico, comunitario y técnico. Contribuimos a la incidencia
política y social a través de estructuras como EAPN Madrid (Junta Directiva,
tesorería); Grupo de Género y Desigualdad EAPN-España; Plataforma Red
Conecta Ciudadanía Comprometida (Junta Directiva, Vocalía), en el Grupo
Motor del OEISM (Observatorio de la Exclusión Social y los Procesos de
Inclusión en la Comunidad de Madrid) y en FACIAM para reclamar el
desarrollo de unas políticas públicas de prevención del sinhogarismo. 
Contamos con el impulso del voluntariado, por esta razón formamos parte
de la Red de voluntariado FEVOCAM así como de la Plataforma Red
Conecta “Ciudadanía Comprometida”.
Continuamos la relación con la Agrupación de Desarrollo Los Molinos,
además de seguir con Banca Ética FIARE: Cooperativa Europea de Banca
Ética y Ciudadana.

En el ámbito comunitario participamos en estructuras tales como Mesas,
Redes, Plataformas y en Procesos de Desarrollo Comunitario. Realizamos
intervención social en Collado Villalba, Galapagar, y Municipio de Madrid
(Ciudad Lineal, Hortaleza, Tetuán, Chamartín, Latina, Vicálvaro, Retiro y
Salamanca). En nuestro mapa de trabajo técnico colaborativo formamos
parte de la Red Incorpora de Fundación La Caixa, Red EAPN.

Desarrollamos proyectos con otras entidades sociales integrando el
conocimiento y la experiencia para incrementar el alcance de los proyectos,
generando soluciones integrales e innovadoras, desde el año 2022 la UTE
=DAD Candelita - La Rueca, gestiona el Espacio de Igualdad Emilia Pardo
Bazán.

          AlianzasAlianzas     Alianzas
Y REDES



NuevasNuevas  Nuevas 
ALIANZAS

KELME y Candelita han
suscrito un convenio de
colaboración destinado a
reforzar y dar visibilidad a
"Nuestro juego cuenta.
Mejoramos la jugada" El
acuerdo se enmarca en el
compromiso de ambas
entidades por impulsar el
deporte como herramienta de
participación social e
integración. 
KELME aportará equipaciones
para la práctica deportiva de
las niñas y niños que Candelita
atiende en Galapagar. Se
entregarán prendas de todo
tipo: polos, bermudas,
chándales, mochilas y, en
definitiva, todo lo necesario
para que niñas y niños tengan
las máximas comodidades a la
hora de practicar algún
deporte.

Renault Group y Candelita
han firmado un nuevo convenio
de colaboración en el marco
del “marketing con causa”,
mediante el cual las ventas del
libro Diccionario sentimental
del automóvil, de Luca de Meo,
se destinan a la entidad,
reforzando la relación iniciada
en 2023 con la Fundación del
grupo, que facilita a mujeres en
riesgo de exclusión la
obtención del permiso de
conducir para mejorar su
acceso al empleo.

Fundación Juan Perán -
Pikolinos y Candelita llegan a
un acuerdo a través del cual las
mujeres formadas en los
itinerarios de insercción
laboral, al comenzar la
búsqueda activa de empleo,
contarán con un bolso de la
firma Pikolinos con el que
acudir a las entrevistas
laborales.



Las campañas de sensibilización tienen como objetivo
informar, concienciar y promover una mayor comprensión de
las realidades sociales que afectan a colectivos en situación
de vulnerabilidad. A través de estas acciones se busca
fomentar actitudes de respeto, solidaridad e inclusión,
contribuir a la eliminación de prejuicios y estereotipos, y
favorecer la implicación de la ciudadanía en la construcción de
una sociedad más justa e igualitaria.

Durante 2025, nuestra actividad en comunicación ha dado
continuidad al trabajo desarrollado en años anteriores,
reforzando la visibilidad de los proyectos y de las
problemáticas sociales abordadas por la entidad. Para ello,
hemos aprovechado nuestros principales canales de
comunicación, entre los que destacan el boletín informativo, la
página web, los perfiles en redes sociales y la colaboración
con medios de comunicación y redes afines.

Asimismo, hemos continuado trabajando en la mejora de los
materiales diseñados desde el área de comunicación,
garantizando que mantengan una identidad propia y coherente
con los valores y la imagen de marca de Candelita. Este
esfuerzo ha contribuido a fortalecer el alcance de nuestras
acciones de sensibilización y a consolidar una comunicación
más cercana, accesible y reconocible.

Entre las principales campañas e iniciativas a las que nos
hemos sumado durante el año destacan la conmemoración del
Día Internacional de la Mujer, la campaña de la X Solidaria, el
Día Mundial de la Salud Mental, las acciones de
sensibilización sobre sinhogarismo y el Día Internacional de la
Eliminación de la Violencia contra la Mujer.

144
PUBLICACIONES

1.296
SEGUIDORAS/ES

155
PUBLICACIONES

2.218
 SEGUIDORAS/ES

SENSIBILIZACIÓN



Candelita colabora con la RED
FACIAM en la campaña de
sensibilización bajo el lema
“NADIE SIN HOGAR 2025: SIN
HOGAR, PERO CON
SUEÑOS”, reafirmando su
compromiso con las personas
en situación de sinhogarismo,
en continuidad con la iniciativa
de 2024. La presente edición
pone el acento en el valor de
las relaciones y los vínculos
como eje fundamental para la
inclusión social. Asimismo, se
ha promovido la participación
de las personas vinculadas a
los centros gestionados por la
entidad y su entorno
comunitario, culminando las
acciones con la marcha que se
celebró el 23 de octubre.

 

Teresa Carrillo García,
Coordinadora del Espacio de
Igualdad María de Maeztu, y
Nuria de la Fuente Díaz,
Directora del Centro de
Atención a Mujeres II
Pachamama, facilitaron un
espacio de encuentro y
reflexión sobre Igualdad con la
participación de trabajadoras y
trabajadores de Liberty
Specialty Markets.
La sesión promovió un diálogo
abierto y participativo, en el
que se compartieron
experiencias y buenas
prácticas en materia de
igualdad de oportunidades,
constituyendo un encuentro
enriquecedor que reforzó el
compromiso con entornos más
inclusivos y respetuosos.

IEl programa “Mental
Sensibles”, emitido
quincenalmente en Radio
Enlace y realizado por
personas usuarias del Centro
de Día Hortaleza, ha estrenado
una nueva sección dedicada a
personajes históricos que
tuvieron problemas de salud
mental.
El objetivo es contribuir a
cambiar la percepción negativa
asociada a la enfermedad
mental grave, visibilizando
referentes y promoviendo una
mirada más inclusiva. Os
animamos a escucharlo.

    SensibilizaciónSensibilización  Sensibilización
DESTACADOS

En colaboración con la
Universidad Autónoma de
Madrid, y desde los recursos
de la Red de atención a
personas con enfermedad
mental grave gestionados por
Candelita, se ha desarrollado
un programa piloto de
sensibilización y prevención en
salud mental en el Intituto de
Educación Secundaria García
Morato.
El proyecto ha evaluado la
relación entre salud mental,
bienestar emocional y
rendimiento académico,
ofreciendo formación dinámica
sobre habilidades psicológicas
para la vida diaria. La
valoración final del programa
ha sido muy positiva, tanto en
contenidos como en el equipo
formador.

  
ACCEDE AL MANIFIESTO PUEDES ESCUCHAR EL PROGRAMA  AQUÍ

https://faciam.org/2025/10/23/no-somos-problemas-somos-seres-humanos-con-historias-suenos-y-derechos/
https://www.ivoox.com/programa-realizado-15-enero-2025-audios-mp3_rf_137791749_1.html
https://www.ivoox.com/programa-realizado-15-enero-2025-audios-mp3_rf_137791749_1.html


Vanessa Cordón Jiménez y
Elena Carrero Ortiz,
trabajadora social y educadora
social del Área de
acompañamiento social en las
medidas de apoyo a la salud
mental de Candelita y
responsables del Proyecto
CONeLLAS, dirigido a la
prevención y atención a la
violencia de género en mujeres
con Trastorno Mental Grave y
situación de sinhogarismo.
Participan en el IX Congreso
“Atlas de los determinantes
sociales de la salud en clave
de recuperación” de la
Asociación Madrileña de
Rehabilitación Psicosocial
(AMRP), desde un enfoque
interseccional en la atención
social. 

El FAB LAB del Centro de
Rehabilitación Laboral de
Ciudad Lineal participó en el
IberoFABLaT Fest 2025 en el
CIEC, uniendo laboratorios de
fabricación digital,
profesionales tecnológicos y
proyectos de innovación
social. En el taller “Fabricación
Digital para un Futuro
Inclusivo”, se compartió la
experiencia de integrar un Fab
Lab en un recurso de
rehabilitación laboral para
jóvenes con enfermedad
mental grave, mostrando cómo
fomenta habilidades
profesionales, motivación y
empleabilidad. La participación
permitió visibilizar el trabajo
del Centro de Rehabilitación
Laboral e intercambiar
experiencias con otros Fab
Lab, fortaleciendo redes para
una fabricación digital más
accesible y transformadora.

El Centro de Día Pachamama
y el Equipo del Proyecto
CONeLLAS participaron en las
ponencias de la Jornada
Buenas Prácticas en la Red
Integral de Atención a la
Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid
organizada por la Dirección
General de la Mujer y
celebrada en Madrid el día 19
de junio.

La jornada fue una buena
oportunidad para trasladar a
los recursos de la Red la
importancia de ofrecer una
atención interseccional a las
mujeres víctimas de violencia
que tenga en cuenta las
múltiples situaciones de
vulnerabilidad que las
atraviesan y acompañar sus
procesos de recuperación de
autonomía y autoestima sin
dejar a nadie atrás.

Itxaso Martín Jaureguizar,
directora del Centro de Día y
del Equipo de Apoyo Social y
Comunitario de Ciudad Lineal,
junto a Jesús, usuario del
recurso, participaron el 26 de
febrero en una jornada en la
Universidad Pontificia
Comillas.
En la mesa de debate se
abordó la necesidad de
garantizar la continuidad de los
apoyos especializados para
personas con trastorno mental
grave al cumplir 65 años,
cuando dejan los recursos de
rehabilitación psicosocial y
dependen de servicios sociales
generales. Se destacó la
importancia de reforzar la red
comunitaria y los recursos
públicos para que puedan
seguir viviendo en su entorno
con apoyos especializados y
centrados en la persona.

            CandelitaCandelita      Candelita
PARTICIPA

El pasado día 5 de marzo
Candelita participó en la
organización de la Feria de
Empleo de Ciudad Lineal,
jornada en la que coincidimos
compañeras del área de
Inclusión Social y Laboral, del
área de Salud Mental (CRL) y
de Jóvenes. Pasamos la
mañana entre talleres de
emprendimiento, CV Digital,
entrenamientos de
entrevistas,…

Ciudad Lineal es un distrito
histórico en Candelita en el
que tenemos varios recursos:
Centro de día, Equipo de
Apoyo socio comunitario,
Centro de Rehabilitación
Laboral y el Espacio de
Igualdad Emilia Pardo Bazán
en UTE con la asociación La
Rueca.

PROYECTO Participación a partir 
del minuto 1:40:50

https://drive.google.com/file/d/1BVGtX_L4iBscRkq_0ZOqcXy31Yn9iOlw/view?fbclid=IwY2xjawMeb2dleHRuA2FlbQIxMQBicmlkETBDazR5elA5REZ0VWpidHo0AR5SJPOzW7AEkbhNh4rK3jvHBVk0NXYeHRFKiDk17BkwPt8qJkUUiun0U4Ca8Q_aem_l7Sl_G42A7zddqfFCUpSpw
https://www.youtube.com/watch?v=XYGJLy_tTpc
https://www.youtube.com/watch?v=XYGJLy_tTpc
https://www.youtube.com/watch?v=XYGJLy_tTpc
https://www.youtube.com/watch?v=XYGJLy_tTpc
https://www.youtube.com/watch?v=XYGJLy_tTpc


Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor

nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis

vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et

lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac

consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

Introducción
Seguimos avanzando con paso firme en nuestro compromiso con la calidad y la transparencia.
Elegimos un modelo de gestión de mejora continua; el modelo EFQM. Esta herramienta no es solo
un reconocimiento externo, sino una guía que nos impulsa a revisar, evaluar y fortalecer
continuamente nuestra forma de trabajar, siempre pensando en las personas y en la confianza de
quienes nos acompañan.

En 2025, hemos iniciado la revisión y el diseño de procesos y procedimientos para implantar la
norma UNE 158301, una certificación especializada en servicios para la promoción de la autonomía
personal. Este paso supone un avance importante para reforzar la calidad en nuestros servicios
autorizados: Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de Convivencia Familiar y Social y el Servicio
de Apoyo a Personas Adultas con Enfermedad Mental. 

Además, seguimos acreditadas por la Fundación Lealtad, cuyo objetivo es promover la
transparencia y la buena gestión en las organizaciones sociales. Esta acreditación avala que
actuamos de forma ética y responsable, que gestionamos los recursos con eficiencia y que
rendimos cuentas de manera clara. Para nosotras, es una garantía de confianza para entidades
financiadoras, donantes, personas voluntarias y en general, para todos nuestros grupos de interés,
y una motivación para continuar construyendo una entidad sólida, creíble y comprometida con su
misión.

CalidadCalidadCalidad
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4.136.509 €
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REALIZADO

RESULTADO + 5.000 €4.141.433 €

4.140.727 €

PRESUPUESTO

REALIZADO

INGRESOS GASTOS

RESULTADO  + 4.218 €

            EstadosEstados      Estados
FINANCIEROS

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL GASTO

88,4 %
PERSONAL

9,7 %
ACTIVIDAD
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TOTAL 2.359.894 €

 

1.242.909 € 2.225.987 €

      133.907 €
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FINANCIEROS



EvoluciónEvoluciónEvolución
DONACIONES

500 €

0,52 %

700 €

0,74 %

CUOTAS SOCIAS/OS MONETARIAS

52.527 €

54,65 %

8.253 €

8,70 %

37.112 €

30,33 %

625 €

0,51 %

43.082 €

44,83 % 

85.914 €

90,56%

84.622 €

69,16 %

ESPECIES

AÑO 2023

AÑO 2024

AÑO 2025

96.109 €
AÑO 2023AÑO 2023

94.867 €
AÑO 2024AÑO 2024

122.359 €
AÑO 2025AÑO 2025



1 2 , 4 %  
Conciliación sin

reducción. 

6 %
Reducción guarda

legal/cuidado familiar.

CONCILIACIÓN

8 . 0 6 0
Horas

 dentro de horario

2 4 5
Acciones

 Formativas.

 FORMACIÓN

137 PERSONAS CONTRATADAS 84% MUJERES 9,49% DISCAPACIDAD84% INDEFINIDOS

            RecursosRecursos      Recursos
HUMANOS

Entendemos la igualdad no como un marco formal, sino como un eje transversal y estratégico que transforma activamente la vida del
equipo humano. El hito más transformador del año fue la implantación de la cobertura al 100% del complemento salarial por Incapacidad
Temporal (IT) por enfermedad común desde el primer día. Esta medida ha actuado como un verdadero escudo de protección social ante
la vulnerabilidad de salud y la sobrecarga de cuidados: el 65% de las trabajadoras de la entidad se beneficiaron directamente de ella,
absorbiendo el colectivo femenino el 90,5% de los días de baja cubiertos y evitando así cualquier penalización económica en sus
ingresos.  Candelita sigue consolidando un entorno laboral seguro, equitativo, digno y corresponsable. 

                  III PlanIII Plan         III Plan
DE IGUALDAD
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QUE TODAS LAS PERSONAS PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS Y TENER UNA VIDA PLENA QUE MEREZCA SER VIVIDA


	MEMORIA
	2025
	Que todas las personas puedan ejercer sus derechos y tener una vida plena que merezca ser vivida.

	Carta
	DIRECCIÓN
	Directora y Presidenta
	En el año 2025, hemos mantenido todas nuestras líneas de actuación para reducir las desigualdades derivadas principalmente de los ingresos, el género, la discapacidad, la edad, el origen étnico, etc., incorporando nuevos proyectos: "Innova joven 20.30" 10 jóvenes han participado en este proyecto que se articula en cuatro ejes: liderazgo, generación de soluciones sostenibles, empoderamiento y ciudadanía activa. #MujeRes Reinventan su futuRo y #Carglass con el Empleo, su meta es el acceso a la formación y al empleo de calidad de mujeres y hombres en situación de exclusión social.  Servicio de educación social y atención psicológica para personas en intervención en los centros de Servicios Sociales del Distrito de Latina, la atención individual, familiar, grupal y comunitaria ha prevenido situaciones de exclusión, ha mejorado el bienestar psicológico, se ha aumentado la autonomía personal y se ha fortalecido el tejido social del distrito.
	Queremos destacar "Sumando cine" actividades que impulsan el acceso a los derechos culturales para todas las personas, a la vez, que pone en valor la función del cine como herramienta de cambio y denuncia de injusticias, desigualdades o estereotipos.  Gracias a la alianza con productoras, salas y Academia de cine, 279 personas (95 % mujeres) han accedido al visionado de "Soy Nevenka"; "Carmen y Lola" y "El Padre", promoviendo espacios de reflexión que impulsan transformaciones sociales.
	Gracias a todas y todos por apoyar a las personas más vulnerables, promoviendo la igualdad de oportunidades y el ejercicio de derechos para todas las personas.


	Quienes
	Somos


	Propósito
	Que todas las personas puedan ejercer sus derechos y tener una vida plena que merezca ser vivida.
	MISIÓN
	VISIÓN
	VALORES
	TRANSFORMACIÓN SOCIAL IGUALDAD INDEPENDENCIA PROFESIONALIDAD TRANSPARENCIA

	NUESTRO COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
	Estamos alineadas con la Agenda 2030. Nuestro modelo de gestión está centrado en las personas, es socialmente responsable y se basa en unos valores donde la participación, la transparencia, la democracia, la solidaridad y la cohesión social son las señas de identidad.
	20,15 %
	HOMBRES



	Nuestra
	Actividad
	ATENCIÓN EN DOMICILIOS
	MUJERES E IGUALDAD
	SALUD MENTAL


	Nuestra
	Actividad
	JÓVENES
	INCLUSIÓN SOCIAL Y LABORAL
	INFANCIA Y FAMILIAS


	Introducción
	Atención
	EN DOMICILIOS
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

	363
	PERSONAS ATENDIDAS
	MUJERES
	HOMBRES
	De las atenciones personales, se realizan en los domicilios y en el entorno habitual, lo que permite ofrecer un acompañamiento personalizado, adaptado a sus necesidades y facilitando su bienestar en su propio espacio.


	128
	MUJERES
	HOMBRES
	86 %
	12 %
	De acompañamientos integrales en residencias y en el entorno cotidiano, proporcionando apoyo individualizado que favorece la autonomía, el bienestar y la participación activa de las personas.

	14 %
	74 %
	Atención en las necesidades domésticas.
	De los Servicios de Ayuda a Domicilio, atienden a personas adultas con discapacidad y medidas de apoyo (AMAPAD), tanto en atención personal como en atención doméstica.


	235
	MUJERES
	HOMBRES
	Recurso público perteneciente al centro de Servicios Sociales de la Junta Municipal del distrito de Retiro.

	AUTONOMÍA Y FUNCIONALIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS
	“En las que algunos de sus miembros cuentan con problemas de salud para el desarrollo de una vida autónoma”, de la Junta de Distrito Retiro, a través de un servicio de fisioterapia y un servicio de educación social en el domicilio y entorno comunitario, recuperando la autonomía con la posibilidad de salir del domicilio de forma independiente. Sensibilizamos a la ciudadanía para convertirse en activos de apoyo y cuidados para las personas y familias con problemas de salud.
	126
	Personas atendidas por la educadora en sus domicilios y entorno.
	Personas atendidas por las fisioterapeutas en sus domicilios. De las cuales 57 mejoran sus condiciones físicas, aumentando su autonomía.
	Personas mayores han participado en Talleres de Fisioterapia de “Suelo Pélvico” realizados en Servicios Sociales  de Retiro.
	El proyecto se enmarcó en la necesidad de dar respuesta a situaciones de vulnerabilidades socio-sanitarias detectadas en el Distrito de Retiro, priorizando la promoción de la autonomía personal, la funcionalidad y el desarrollo integral de las personas y sus familias. La intervención se basó en un enfoque preventivo, integral e interdisciplinar, que articuló apoyos fisioterapéuticos, educativos y socio familiares personalizados.


	Mujeres
	E IGUALDAD


	Introducción
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	El objetivo principal es promover la igualdad de género y una vida libre de violencias machistas. Para ello, se desarrollan actividades en el Centro de día para mujeres 2 Pachamama de la Red de atención Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; y en los Espacios de Igualdad Nieves Torres (Chamartín), y María de Maeztu (Latina), ambos integrados en la Red Municipal de Espacios de Igualdad de Madrid.
	En estos espacios se llevan a cabo programas comunitarios, formativos y de sensibilización, entre otros, la formación a profesionales y el apoyo a entidades en la aplicación de la perspectiva de género interseccional.
	Se ofrece atención integral a mujeres en situación de violencia, así como talleres para niñas, niños y jóvenes. Se acompañan procesos de empoderamiento de las mujeres mediante la creación de espacios seguros, el autocuidado y la formación digital; además de la atención al desarrollo profesional especialmente de las trabajadoras del hogar y de cuidados, impulsando liderazgos y el ejercicio de derechos.
	PERSONAS ATENDIDAS

	2.217
	92,20 %
	1,08 %
	3,79 %
	1,71 %
	1,22 %

	745
	MUJERES
	NIÑAS, NIÑOS ADOLESCENTES
	192
	Mujeres nuevas víctimas de violencias machistas.

	544
	Mujeres de origen iberoamericano.  Este grupo representa una parte significativa de las mujeres atendidas, reflejando la diversidad cultural y social de las personas que acceden a los servicios de atención y apoyo.
	Mujeres de origen chino. Aunque su representación es minoritaria, este grupo refleja la diversidad cultural de las mujeres  atendidas y la importancia de ofrecer una atención inclusiva.

	9.413
	Mujeres acceden a un empleo. Un dato que evidencia la eficacia de las actuaciones realizadas para apoyar su incorporación al mercado laboral y promover su autonomía económica.
	Atenciones realizadas a mujeres. Lo que pone de manifiesto tanto la elevada demanda de los servicios prestados como la continuidad del acompañamiento ofrecido a las mujeres en diferentes ámbitos de intervención.
	Mujeres nuevas víctimas de violencias machistas.



	NIEVES TORRES
	319
	2.625
	Actividades grupales y comunitarias de empoderamiento, sensibilización y prevención de violencias.
	Participantes en actividades grupales y comunitarias:
	1.991
	Profesionales que han recibido formación en detección de violencia machista y/o igualdad de género:
	Entidades marco comunitario con las que se ha mantenido una colaboración activa, favoreciendo la coordinación institucional y el desarrollo de actuaciones conjuntas en beneficio de las personas atendidas.


	CONCLUSIÓN 1
	168
	Mujeres nuevas víctimas de violencias machistas.




	Espacio de Igualdad
	MARÍA DE MAEZTU
	322
	4.783
	Actividades grupales y comunitarias de empoderamiento, sensibilización y prevención de violencias.
	Participantes en actividades grupales y comunitarias:
	3.906

	526
	Entidades  marco comunitario con las que se ha mantenido una colaboración activa, favoreciendo la coordinación institucional y el desarrollo de actuaciones conjuntas en beneficio de las personas atendidas.
	Profesionales que han recibido formación en detección de violencia machista y/o igualdad de género:
	452

	CONCLUSIÓN 1


	Se ha compartido el aprendizaje en la atención a las necesidades específicas, como una buena práctica en diferentes espacios de reflexión como han sido:
	“La pantalla plana era el mundo, y existía en dos dimensiones, la tercera dimensión estaba en nuestra cabeza” PAUL AUSTER; El libro de las Ilusiones.

	Sumando cine
	Las películas impactan en la sensibilidad y amplían nuestra mente; permiten encontrar gente de lugares, culturas y épocas distintas, conocer personalidades muy diferentes y ampliar los modelos de vida que tenemos a nuestra disposición. El lenguaje audiovisual interpela a la persona a nivel sensorial, intelectual e imaginativo al mismo tiempo, por eso, las imágenes cinematográficas siguen adheridas a nuestra memoria mucho tiempo después de que los contenidos de las explicaciones sistemáticas se hayan difuminado.
	Soy Nevenka
	Carmen y Lola
	El Padre
	En el marco del Día Internacional de la Mujer, y gracias a Kowalski Films y a la Academia de Cine, 91 mujeres de Candelita asistieron a la proyección: Soy, Nevenka. Itziar Bollain, lleva al cine el caso de acoso sexual de Ismael Álvarez, el que fuera alcalde de Ponferrada a la que era su concejal de Hacienda.
	Con motivo del Día Internacional del Orgullo LGTBIQ+, y en el marco del proyecto CONeLLAS, se programó para la ciudadanía madrileña la proyección de Carmen y Lola, gracias a la colaboración de TVTEC Servicios Audiovisuales y la Sala Mirador. La actividad contó con la participación de 88 personas.
	En el marco del Día Internacional de las Personas con Discapacidad, y gracias a A Contracorriente Films, 100 mujeres de la Red de Espacios de Igualdad del Ayuntamiento de Madrid y de otros programas de Candelita asistieron a la proyección de El Padre en el Cine Paz.

	CONCLUSIÓN 1
	CONCLUSIÓN 1
	Salud
	MENTAL


	Introducción
	Trabajamos en salud mental con un enfoque comunitario, favoreciendo la inclusión social y la defensa de los derechos. Promovemos la permanencia de las personas en su entorno con calidad y calidez, evitando situaciones de institucionalización y vulneración de derechos. Actuamos a través de las atenciones individualizadas en los centros, en los domicilios y el entorno.
	Realizamos coordinaciones con otros recursos para garantizar que se cubran las necesidades biopsicosociales de las personas usuarias.
	Colaboramos con la Red Pública de Atención Social a personas con enfermedad mental grave y duradera (Consejería de Familia, Juventud y Política Social) y con AMAPAD (Agencia Madrileña para el Apoyo de Personas Adultas con Discapacidad).
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	PERSONAS ATENDIDAS

	1.701
	21,11 %
	25,69 %
	16,81 %
	36,39 %
	HOMBRES

	Se ofrecen programas de rehabilitación laboral para que personas con enfermedad mental adquieran o recuperen hábitos y capacidades que faciliten su acceso, integración y permanencia en el empleo.

	CIUDAD LINEAL
	78,18 %
	Personas atendidas en el recurso.
	De las personas atendidas acceden a un empleo.

	39,34 años
	77,50 %
	De probabilidad de que las personas atendidas, recomienden el Centro de Rehabilitación Laboral-Ciudad Lineal a otras personas.
	Media de edad de las personas atendidas.

	CONCLUSIÓN 1
	PERSONAS ATENDIDAS
	HOMBRES
	Segunda fase: gracias al crowdfunding del Giving Tuesday continuamos con el proyecto ‘Impulsa un respiro’, que ha permitido a 5 personas en situación de vulnerabilidad viajar con apoyo profesional, fortaleciendo su autonomía, habilidades y calidad de vida.



	Centros de Día
	Los Centros de día dan apoyo a la mejora del funcionamiento y soporte social, facilitando la estructuración de la vida cotidiana de personas con enfermedad mental severa con mayores dificultades de funcionamiento e integración.
	2.611
	4.280
	Sesiones grupales. Programas de rehabilitación y soporte social.
	Atenciones individuales.

	441
	546
	Atenciones individuales a las familias, 15 de ellas participan en los programas de atención familiar grupal presencial de forma regular.
	Personas participaron en 11 acciones de sensibilización en los Centros de Día y se han producido un total de 1.981 interacciones y visitas en las campañas en redes sociales.
	PERSONAS ATENDIDAS


	133
	Los Equipos de Apoyo ofrecen atención social domiciliaria y apoyo comunitario que permite a las personas usuarias con dificultades de funcionamiento mantenerse en su propio entorno, evitando situación de riesgo de marginación o de institucionalización. Mejoran la vinculación con la red de recursos de salud mental, de servicios sociales y comunitarios.
	92,97 %
	25 %
	De las  personas atendidas, se mantienen en sus domicilios y entorno.
	Han participado de forma autónoma en recursos comunitarios.

	54 %
	De las personas con objetivo de vinculación a los recursos de la red pública de atención social a personas con enfermedad mental, lo han conseguido.
	Las profesionales de los equipos de apoyo participan en diferentes espacios comunitarios de los distritos de Ciudad Lineal y Hortaleza como: Mesa social, Pto Educativo, Barrios que acompañan y Hortaleza Violeta, Mesa de Salud y Mesa comunitaria del ETC de Ciudad Lineal.
	MUJERES
	Se mantiene la colaboración con AMAPAD mediante el Contrato “Servicio de Intervención Social y Acompañamiento a las personas apoyadas en el ejercicio de su capacidad jurídica AMAPAD”, lote 1: “Gestión de los apoyos y actuaciones de intervención social dirigidos a las personas que padecen enfermedad mental grave y duradera”, promoviendo bienestar de cada persona atendida desde el respeto de sus Derechos, voluntad, autodeterminación y preferencias.




	Agencia Madrileña para el Apoyo  de las  Personas Adultas con  Discapacidad
	AMAPAD
	PROYECTOS DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A PERSONAS:
	QUE RESIDEN EN SU DOMICILIO HABITUAL.
	El 100 % de las personas que residen en domicilio con objetivo de mantenimiento comunitario, lo han conseguido, contando con los apoyos necesarios a lo largo del año.

	QUE ESTÁN EN SITUACIÓN DE SINHOGAR.
	Se ha garantizado la atención a 210 personas en situación de grave exclusión social, aquellas que se encuentran en centros penitenciarios, en centros de acogida para personas sin hogar, en situación de calle y en alternativas habitacionales.
	Contribuimos al mantenimiento en  mini-residencias de salud mental en el caso de 218 personas atendidas, previniendo las expulsiones, buscando alternativas residenciales y de vida independiente a partir de los 65 años.
	Realizamos un plan individual de intervención social en el caso de las personas con trastorno mental grave, discapacidad intelectual y alteraciones de conducta. También en los casos de patología dual (adicción y trastorno mental grave).

	CONCLUSIÓN 1
	PERSONAS ATENDIDAS
	MUJERES


	SOCIOEDUCATIVO
	PARTICIPANTES
	1.249
	269
	Coordinaciones con profesionales de las diferentes redes de atención social especializada y acompañamientos en el ámbito comunitario, orientados a mantener el seguimiento en los servicios de salud mental y a facilitar el acceso a recursos sociales de apoyo, promoviendo la autonomía de las personas beneficiarias y su participación activa en el entorno.
	Atenciones individuales en el alojamiento y el entorno comunitario para el seguimiento de la intervención. Estas se han dirigido a favorecer la permanencia de las personas en su domicilio habitual, disminuir el riesgo de deterioro psicosocial y a la mejora de su bienestar y calidad de vida.

	144
	40,7 %
	Atenciones con familiares o personas significativas, encaminadas al fortalecimiento de la autonomía de la persona atendida, así como al mantenimiento y consolidación de una red de apoyo en su entorno cercano.
	De las personas atendidas son mujeres, continuando con la mejora anual del índice de feminización del servicio que se establece en 2025 en 0.68 puntos.



	De las personas derivadas al proyecto, se mantienen en un alojamiento al finalizar el mismo.
	Jóvenes

	Introducción
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	Gestionamos recursos y proyectos dirigidos a jóvenes en riesgo de exclusión social, por diversos factores como bajos niveles educativos, precariedad laboral y pobreza, desempleo, entornos familiares desestructurados, baja autoestima, aislamiento y soledad.
	Prestamos servicios de orientación laboral, habilidades pre laborales, formación ocupacional y acceso al empleo, apoyando el retorno a la educación formal y/o cualificación profesional, así como el acceso al empleo y mantenimiento del mismo.
	Talleres y actividades de ocio en los ámbitos: tecnológicos, creativos y deportivos, son contextos de participación y ocio saludable que permiten el aprendizaje y/o desarrollo de habilidades personales y sociales que potencian su inclusión social.
	Fomentamos una mentalidad innovadora, formando a las y los participantes en competencias y habilidades que les permiten convertirse en agentes de cambio social y, al mismo tiempo, en protagonistas de su propio proyecto de vida.
	PERSONAS ATENDIDAS

	187
	63 %
	37 %


	Nuevo Proyexto
	6 MESES DE INTERVENCIÓN
	JÓVENES
	Innova Joven 20.30 Busca transformar la relación de la juventud con la tecnología, promoviendo que pasen de ser usuarias y usuarios pasivos a ciudadanas y ciudadanos digitales críticos y proactivos. Desde una perspectiva interseccional y de género, entiende los dispositivos electrónicos no solo como herramientas técnicas, sino también como motores de cambio social y sostenibilidad ambiental. Su principal diferencial es el enfoque de empoderamiento juvenil: las personas jóvenes son protagonistas y agentes de cambio. A través de la metodología de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), identifican necesidades de su comunidad, diseñan soluciones sostenibles y desarrollan proyectos de bajo impacto ambiental que puedan  replicarse en otros contextos. El proyecto se articula en cuatro ejes: liderazgo, generación de soluciones sostenibles, empoderamiento y ciudadanía activa, y educación en valores, integrando responsabilidad social, equidad y sostenibilidad en todo el proceso.
	TRANSFORMACIÓN INTEGRAL A TRES NIVELES:
	INCLUSIÓN SOCIAL
	SOSTENIBILIDAD REAL
	OPORTUNIDAD LABORAL

	JÓVENES ATENDIDOS

	Innova Joven 20.30 no solo enseña a crear proyectos; entrena a los líderes del mañana para que tomen las riendas de su propia inclusión social y profesional.

	Infancia y
	FAMILIAS


	Introducción
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	- La prevención del maltrato infantil desde donde desarrollamos orientación y apoyo a las familias a través de la educación familiar y la promoción de acciones comunitarias de abordaje y sensibilización del buen trato a la infancia.
	- Actividades de apoyo socioeducativo dirigido a niñas, niños y adolescentes como estrategia compensadora de desigualdades sociales, mejorando las competencias socioeducativas a través del estudio, ocio, tiempo libre y buen uso de TRIC, lo que favorece el apoyo al bienestar, desarrollo e inclusión de las niñas, niños y adolescentes.
	- La prevención de la exclusión social en la edad adulta a través de acciones terapéuticas y educativas de tipo preventivo, reparador y rehabilitador como herramientas para la mejora de sus condiciones de vida.
	Al mismo tiempo, favorecemos el buen trato entre iguales en todas nuestras actividades.
	Las tres líneas de actuación de este área se basan en:
	PERSONAS ATENDIDAS

	218
	27,06 %
	15,60 %
	34,40 %
	22,94 %

	100 %
	De las niñas y niños participantes en apoyo al ocio y al estudio, han mejorado sus calificaciones escolares y uso de las TRIC.

	118
	Atenciones en Galapagar.
	Atenciones en  Vicálvaro.


	CONCLUSIÓN 1
	Las familias destinatarias aplican nuevas estrategias de resolución de conflictos basadas en el buen trato.
	(R que R): Las personas destinatarias mejoran sus competencias digitales en la escuela y disminuyen el mal uso de las TRIC.
	PERSONAS ATENDIDAS


	Nuevo Proyexto
	INFANCIA Y FAMILIAS
	El recurso “ Servicio de educación, acompañamiento social y atención psicológica para personas en intervención en los centros de Servicios Sociales del distrito de Latina” ha garantizado por un lado la atención directa a personas en situación de exclusión social a través de la intervención integral con el servicio de educación y acompañamiento social (apoyo en la autonomía, entrenamiento de habilidades sociales, gestión de recursos, orientación) y atención psicológica (apoyo emocional, intervención terapéutica…), todo ello bajo un enfoque integral y multidisciplinar.  Por otro lado, ha fortalecido el trabajo en red con los Servicios Sociales del distrito, convirtiéndose en alianza y fomentando la coordinación con los recursos municipales y comunitarios.  Las personas participantes están en situación de riesgo de exclusión social, con problemas de salud mental y personas en proceso de inserción social.  Con la puesta en marcha del proyecto, se han prevenido situaciones de exclusión, se ha mejorado el bienestar psicológico, se ha aumentado la autonomía personal y se ha fortalecido el tejido social del distrito.

	Inclusión Social
	Y LABORAL


	Introducción
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	408
	PERSONAS ATENDIDAS
	MUJERES
	HOMBRES


	140
	Personas, acceden a un empleo, de las cuales 37 tienen discapacidad.
	Alianzas con Empresas en 2025.
	Mujeres han obtenido certificado de profesionalidad de Actividades de Gestión Administrativa, convenio con Formación Universitaria.
	ATENCIONES ESPECÍFICAS PARA LA INCLUSIÓN LABORAL
	MUJERES  VÍCTIMAS  DE VIOLENCIA DE GÉNERO.
	MUJERES ATENDIDAS
	Fundación Iberdrola España, colabora con Candelita un año más con un nuevo proyecto "MujeRes: Reinventan su futuRo" con un objetivo claro, contribuir a reducir las desigualdades y promover oportunidades de futuro para mujeres vulnerables.


	Nuevo Proyexto
	INCLUSIÓN SOCIAL
	#MujeRes: Reinventan su futuRo es un proyecto de inserción sociolaboral, financiado por la Fundación Iberdrola España y gestionado por la Asociación Candelita, que impulsa el empoderamiento y la  mejora de la empleabilidad de mujeres en situación o riesgo de exclusión social.
	Ofrece acompañamiento integral, orientación social y laboral y formación ocupacional, con el objetivo de reducir brechas de género y facilitar el acceso al empleo. Algo imprescindible es el contacto con el tejido empresarial y como novedad en el proyecto se celebró la jornada “Avanza” donde conseguimos crear un espacio de encuentro en formato online entre las participantes y las empresas colaboradoras: (Jata, KFC, Sodexo, Pikolinos, Grupo Ocean, NGS, Totto, Formación Universitaria, Grupo Crit)


	Nuevo Proyexto
	INCLUSIÓN SOCIAL
	El proyecto #Carglass con el Empleo ha sido seleccionado a través del proyecto anual Teaming en el 2025 como proyecto de Inclusión laboral, a través del cual se logre fomentar la empleabilidad de las personas en situación de riesgo de exclusión social.
	El objetivo de este proyecto ha sido acompañar a 30 personas durante 12 meses de manera integral, no solo con el objetivo de lograr empleo o el de fortalecer las competencias emocionales, técnicas y laborales, sino con el objetivo de transformar vidas.
	PERSONAS ATENDIDAS

	Carglass España, a través de su directora general, afirma que están orgullosos de apoyar un proyecto inclusivo que busca no solo generar empleo, sino acompañar a las personas en su inclusión social y laboral, fomentando su autonomía y empoderamiento.

	Voluntariado

	Introducción
	En Candelita contamos con la colaboración de personas voluntarias en las distintas actividades que se llevan a cabo en las áreas de intervención. Las personas voluntarias contribuyen de manera activa en el desarrollo de dichas actividades.
	Colaboran en nuestros proyectos de manera altruista y ayudan a que la sociedad conozca mejor la labor social que desarrolla la entidad. Contribuyen a la sensibilización sobre las diferentes problemáticas sociales actuales y a la necesidad de un cambio y transformación social.
	Fomentan y promueven la labor del voluntariado como modelo de participación activa de la ciudadanía. Se convierten en agente facilitador de la Misión de la entidad y en apoyo para la consecución de sus objetivos.
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	VOLUNTARIADO

	MUJERES
	HOMBRES
	MUJERES
	HOMBRES

	Prácticas

	Introducción
	Valoramos la importancia de acercar la realidad del ámbito social a quienes se están formando para integrarse en él. Consideramos que la experiencia práctica complementa la formación académica, permitiendo al alumnado conocer de primera mano los retos y oportunidades de la intervención social. Ofrecemos prácticas en nuestros recursos y proyectos a estudiantes de grados universitarios y ciclos formativos del sector social. Con un acompañamiento cercano y profesional, proporcionamos un espacio de aprendizaje activo para desarrollar competencias técnicas y habilidades personales, trabajar en equipos multidisciplinares y contribuir a los procesos de intervención con personas y comunidades. Nuestro compromiso es ofrecer una experiencia formativa enriquecedora, basada en la participación, la reflexión y el trabajo en equipo, que permita integrar teoría y práctica y fortalecer la vocación profesional en el ámbito social.
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.
	HEMOS ACOGIDO A ALUMNAS Y ALUMNOS DE :
	GRADOS UNIVERSITARIOS
	MASTERES UNIVERSITARIOS
	CICLOS FORMATIVOS


	Giving
	TUESDAY

	Giving
	TUESDAY
	RESULTADOS SABOR A BARRIO
	545,39 € Plataforma de crowdfunding
	951 € Bizum
	1.941,39 €
	445 € Carrera solidaria - IES Villablanca
	988,63 € colaboraciones con  empresas a través de  donaciones no dinerarias




	Alianzas
	Y REDES

	Nuevas
	ALIANZAS

	SENSIBILIZACIÓN
	Las campañas de sensibilización tienen como objetivo informar, concienciar y promover una mayor comprensión de las realidades sociales que afectan a colectivos en situación de vulnerabilidad. A través de estas acciones se busca fomentar actitudes de respeto, solidaridad e inclusión, contribuir a la eliminación de prejuicios y estereotipos, y favorecer la implicación de la ciudadanía en la construcción de una sociedad más justa e igualitaria.
	Durante 2025, nuestra actividad en comunicación ha dado continuidad al trabajo desarrollado en años anteriores, reforzando la visibilidad de los proyectos y de las problemáticas sociales abordadas por la entidad. Para ello, hemos aprovechado nuestros principales canales de comunicación, entre los que destacan el boletín informativo, la página web, los perfiles en redes sociales y la colaboración con medios de comunicación y redes afines.
	Asimismo, hemos continuado trabajando en la mejora de los materiales diseñados desde el área de comunicación, garantizando que mantengan una identidad propia y coherente con los valores y la imagen de marca de Candelita. Este esfuerzo ha contribuido a fortalecer el alcance de nuestras acciones de sensibilización y a consolidar una comunicación más cercana, accesible y reconocible.
	Entre las principales campañas e iniciativas a las que nos hemos sumado durante el año destacan la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, la campaña de la X Solidaria, el Día Mundial de la Salud Mental, las acciones de sensibilización sobre sinhogarismo y el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer.

	Sensibilización
	DESTACADOS
	Teresa Carrillo García, Coordinadora del Espacio de Igualdad María de Maeztu, y Nuria de la Fuente Díaz, Directora del Centro de Atención a Mujeres II Pachamama, facilitaron un espacio de encuentro y reflexión sobre Igualdad con la participación de trabajadoras y trabajadores de Liberty Specialty Markets. La sesión promovió un diálogo abierto y participativo, en el que se compartieron experiencias y buenas prácticas en materia de igualdad de oportunidades, constituyendo un encuentro enriquecedor que reforzó el compromiso con entornos más inclusivos y respetuosos.
	Candelita colabora con la RED FACIAM en la campaña de sensibilización bajo el lema “NADIE SIN HOGAR 2025: SIN HOGAR, PERO CON SUEÑOS”, reafirmando su compromiso con las personas en situación de sinhogarismo, en continuidad con la iniciativa de 2024. La presente edición pone el acento en el valor de las relaciones y los vínculos como eje fundamental para la inclusión social. Asimismo, se ha promovido la participación de las personas vinculadas a los centros gestionados por la entidad y su entorno comunitario, culminando las acciones con la marcha que se celebró el 23 de octubre.
	IEl programa “Mental Sensibles”, emitido quincenalmente en Radio Enlace y realizado por personas usuarias del Centro de Día Hortaleza, ha estrenado una nueva sección dedicada a personajes históricos que tuvieron problemas de salud mental. El objetivo es contribuir a cambiar la percepción negativa asociada a la enfermedad mental grave, visibilizando referentes y promoviendo una mirada más inclusiva. Os animamos a escucharlo.
	En colaboración con la Universidad Autónoma de Madrid, y desde los recursos de la Red de atención a personas con enfermedad mental grave gestionados por Candelita, se ha desarrollado un programa piloto de sensibilización y prevención en salud mental en el Intituto de Educación Secundaria García Morato. El proyecto ha evaluado la relación entre salud mental, bienestar emocional y rendimiento académico, ofreciendo formación dinámica sobre habilidades psicológicas para la vida diaria. La valoración final del programa ha sido muy positiva, tanto en contenidos como en el equipo formador.


	Candelita
	PARTICIPA
	El FAB LAB del Centro de Rehabilitación Laboral de Ciudad Lineal participó en el IberoFABLaT Fest 2025 en el CIEC, uniendo laboratorios de fabricación digital, profesionales tecnológicos y proyectos de innovación social. En el taller “Fabricación Digital para un Futuro Inclusivo”, se compartió la experiencia de integrar un Fab Lab en un recurso de rehabilitación laboral para jóvenes con enfermedad mental grave, mostrando cómo fomenta habilidades profesionales, motivación y empleabilidad. La participación permitió visibilizar el trabajo del Centro de Rehabilitación Laboral e intercambiar experiencias con otros Fab Lab, fortaleciendo redes para una fabricación digital más accesible y transformadora.
	El Centro de Día Pachamama y el Equipo del Proyecto CONeLLAS participaron en las ponencias de la Jornada Buenas Prácticas en la Red Integral de Atención a la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid organizada por la Dirección General de la Mujer y celebrada en Madrid el día 19 de junio.
	La jornada fue una buena oportunidad para trasladar a los recursos de la Red la importancia de ofrecer una atención interseccional a las mujeres víctimas de violencia que tenga en cuenta las múltiples situaciones de vulnerabilidad que las atraviesan y acompañar sus procesos de recuperación de autonomía y autoestima sin dejar a nadie atrás.
	Itxaso Martín Jaureguizar, directora del Centro de Día y del Equipo de Apoyo Social y Comunitario de Ciudad Lineal, junto a Jesús, usuario del recurso, participaron el 26 de febrero en una jornada en la Universidad Pontificia Comillas. En la mesa de debate se abordó la necesidad de garantizar la continuidad de los apoyos especializados para personas con trastorno mental grave al cumplir 65 años, cuando dejan los recursos de rehabilitación psicosocial y dependen de servicios sociales generales. Se destacó la importancia de reforzar la red comunitaria y los recursos públicos para que puedan seguir viviendo en su entorno con apoyos especializados y centrados en la persona.
	El pasado día 5 de marzo Candelita participó en la organización de la Feria de Empleo de Ciudad Lineal, jornada en la que coincidimos compañeras del área de Inclusión Social y Laboral, del área de Salud Mental (CRL) y de Jóvenes. Pasamos la mañana entre talleres de emprendimiento, CV Digital, entrenamientos de entrevistas,…
	Ciudad Lineal es un distrito histórico en Candelita en el que tenemos varios recursos: Centro de día, Equipo de Apoyo socio comunitario, Centro de Rehabilitación Laboral y el Espacio de Igualdad Emilia Pardo Bazán en UTE con la asociación La Rueca.
	Vanessa Cordón Jiménez y Elena Carrero Ortiz, trabajadora social y educadora social del Área de acompañamiento social en las medidas de apoyo a la salud mental de Candelita y responsables del Proyecto CONeLLAS, dirigido a la prevención y atención a la violencia de género en mujeres con Trastorno Mental Grave y situación de sinhogarismo. Participan en el IX Congreso “Atlas de los determinantes sociales de la salud en clave de recuperación” de la Asociación Madrileña de Rehabilitación Psicosocial (AMRP), desde un enfoque interseccional en la atención social.
	PROYECTO


	Calidad

	Introducción
	Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mauris porttitor nisi ut arcu sodales elementum. Fusce et sem ligula. Fusce venenatis vitae augue id sodales. Suspendisse non tincidunt lectus. Aliquam et lacus porta, finibus felis nec, pulvinar felis. In elementum massa ac consectetur semper. Mauris luctus eros diam, quis semper.

	Estados
	FINANCIEROS
	INGRESOS
	GASTOS
	4.141.433 €
	4.140.727 €
	RESULTADO + 5.000 €

	4.136.433 €
	RESULTADO  + 4.218 €

	4.136.509 €
	DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DEL GASTO
	88,4 % PERSONAL
	9,7 % ACTIVIDAD
	1,9 % OTROS

	BALANCE DE SITUACIÓN 2025


	Estados
	FINANCIEROS
	ACTIVO
	PASIVO
	1.242.909 €
	2.225.987 €
	TOTAL 2.359.894 €

	1.116.985 €
	133.907 €


	Evolución
	DONACIONES
	CUOTAS SOCIAS/OS
	MONETARIAS
	ESPECIES
	500 €
	AÑO 2023

	52.527 €
	43.082 €
	700 €
	AÑO 2024

	8.253 €
	85.914 €
	625 €
	AÑO 2025

	37.112 €
	84.622 €

	AÑO 2024
	AÑO 2025
	96.109 €
	94.867 €

	AÑO 2023
	122.359 €


	Recursos
	HUMANOS
	137
	PERSONAS CONTRATADAS
	CONCILIACIÓN
	FORMACIÓN
	245
	Acciones  Formativas.

	12,4%
	6%
	8.060
	Horas  dentro de horario
	Conciliación sin reducción.
	Reducción guarda legal/cuidado familiar.


	III Plan
	DE IGUALDAD



	FINANCIADORES
	COMUNIDAD DE MADRID
	GOBIERNO DE ESPAÑA
	FINANCIACIÓN PRIVADA
	UNIÓN EUROPEA
	CONVENIOS

	QUE TODAS LAS PERSONAS PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS Y TENER UNA VIDA PLENA QUE MEREZCA SER VIVIDA

