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El año 2023, comenzamos con el proceso de planificación estratégica para los próximos 4 años, la reflexión respecto de los
resultados del plan anterior y el debate dialógico, fueron los elementos clave para la construcción de la nueva estrategia, con
aspiración de conseguir nuestro propósito  “Que todas las personas puedan ejercer sus derechos y tener una vida plena
que merezca ser vivida”, guiadas por nuestra misión, visión y valores. 

En nuestra actividad diaria hemos mantenido todas nuestras líneas de actuación para reducir las desigualdades derivadas
principalmente de los ingresos, el género, la discapacidad, la edad, el origen étnico, etc. Incorporando nuevos proyectos:
#FrÁgiles, propuesta innovadora para reducir la soledad y el aislamiento de personas mayores con enfermedad mental a través
de una red de personas voluntarias compartiendo tiempo, saberes y ocio; #EllaSumanIgualdad, proyecto de capacitación y
acceso al empleo digno para mujeres víctimas de violencia de género. RqueR, proyecto para reducir la brecha digital de niñas,
niños y adolescentes de familias vulnerables, garantía de acceso a Internet, capacitación y uso ético y responsable de la
tecnología; Nuestro juego cuenta-Mejoramos la jugada, proyecto solidario para acercar el deporte a niñas, niños y jóvenes
vulnerables, promoviendo la igualdad, la inclusión y la diversidad. 

Hemos continuado el trabajo en red y potenciado alianzas para abordar el gran desafío de trasladar los derechos recogidos en
los tratados internacionales, en las leyes y los compromisos políticos, a la vida cotidiana de las personas más vulnerables.

Gracias a todas y a todos por impulsar una sociedad cada vez más inclusiva, que garantice los derechos humanos de todas las
personas. 

 Directora y Presidenta
Gema de la Hoz y Mª Ángeles Cervel
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NUESTRO COMPROMISO 

CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

TRANSFORMACIÓN 
SOCIAL

IGUALDAD

INDEPENDENCIA

PROFESIONALIDAD

TRANSPARENCIA

QUE TODAS LAS PERSONAS PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS
 Y TENER UNA VIDA PLENA QUE MEREZCA SER VIVIDA.
MISIÓN

Desempeñamos un
papel clave en la
consecución de la

Agenda 2030. Nuestro
modelo de gestión está

centrado en las
personas, es
socialmente

responsable y se basa
en unos valores donde

la participación, la
transparencia, la
democracia, la

solidaridad y la cohesión
social son las señas de

identidad.

  

 
Somos una entidad social sin ánimo de lucro profesionalizada
y liderada por mujeres que desarrollamos proyectos y
gestionamos servicios para mejorar los derechos
fundamentales e igualdad de oportunidades de las personas
más vulnerables. 

 
Ser una entidad reconocida por sus buenas prácticas, valores
y proyectos innovadores que favorece la participación activa
de las personas usuarias, comprometida con la igualdad de
oportunidades que dispone de una sólida estructura interna
con un liderazgo consolidado y que ha reforzado su
estabilidad económica y solvencia técnica.

PROPÓSITO



SALUD MENTAL

Atención psicosocial,
rehabilitación laboral y
apoyo comunitario para

personas con discapacidad
psicosocial.

ATENCIÓN EN
DOMICILIOS

Atención a personas con
discapacidad psicosocia﻿l, y/o

mayores,  apoyando el
derecho a vivir en su

entorno. 

MUJERES E
IGUALDAD

Atención especializada a
mujeres en situación de

violencias machistas.
Impulsamos el empoderamiento
de las mujeres para lograr una

posición de equidad social.
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INCLUSIÓN SOCIAL
Y LABORAL

Acompañamiento social,
competencias laborales,

cualificación profesional e
intermediación con

empresas, apoyando el
acceso al empleo digno.

JÓVENES

 Actividades de ocio inclusivo.
Cualificación profesional,

activación para el empleo e  
intermediación con empresas

para jóvenes vulnerables. 

INFANCIA
 Y FAMILIAS

Apoyo social y habilidades
de crianza para familias

vulnerables. Apoyo escolar,
ocio inclusivo y

competencias digitales para
la infancia y adolescencia.
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69 %

MUJERES
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31 %

HOMBRES

96 %

PERSONAS
ADULTAS

4 %

NIÑAS, NIÑOS 
ADOLESCENTES

PERSONAS ATENDIDAS4.919
110 PERSONAS ALCANZADAS A TRAVÉS DEL  PROGRAMA DE  SENSIBILIZACIÓN

MADRID VIOLENCIA 0
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62 % 38 %

Promovemos la autonomía y el derecho a vivir en una casa
de las personas con discapacidad psicosocial y/o mayores,
participando en la vida cotidiana y en comunidad con el
resto de personas, a través de un servicio privado de
ayuda a domicilio y de acompañamiento social,
especializado en la atención a las personas con graves
problemas de salud mental, la atención es personalizada y
continuada, dando respuesta a necesidades personales,
familiares y sociales.

Gestionamos el servicio público “Atención social que
promueve la autonomía y funcionalidad de las familias en
las que algunos de sus miembros cuentan con problemas
de salud para el desarrollo de una vida autónoma”, de la
Junta de Distrito Retiro, a través de un servicio de
fisioterapia en el domicilio y un servicio de educación social
en el domicilio y entorno comunitario, las personas
atendidas recuperan autonomía y la posibilidad de salir del
domicilio de forma independiente. Sensibilizamos a la
ciudadanía para convertirse en activos de apoyo y
cuidados para las personas y familias con problemas de
salud. 

#FrÁgiles, proyecto innovador para reducir el aislamiento
y la soledad de personas mayores con discapacidad
psicosocial, compartiendo actividades de ocio con
personas voluntarias.

MUJERES HOMBRES



 SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO132

1 2 %  
 Acompañamientos en
residencias y entorno.

7 4 %
 De las atenciones se

prestan en los
domicilios y entorno.

1 4 %
Acompañamientos a

hospitales y limpiezas
puntuales.

7 2 %
De los Servicios de Ayuda a

Domicilio, atienden a personas
adultas con discapacidad y medidas

de apoyo (AMAPAD).

ATENCIÓN EN DOMICILIOS

ATENCIÓN SOCIAL PARA
LA PROMOCIÓN DE LA 
AUTONOMÍA Y FUNCIONALIDAD
DE LAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS.

245

PROYECTO43 #FrÁgiles.

PERSONAS ATENDIDAS



RECURSO PÚBLICO PERTENECIENTE AL CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES DE LA JUNTA MUNICIPAL DEL
DISTRITO DE RETIRO.

68
 Personas atendidas  
por la educadora, en

sus domicilios y
entorno.

1.112
Atenciones prestadas

 presenciales y
telefónicas.

177
Personas atendidas por  
los fisioterapeutas, en

sus domicilios.

100%

De las personas atendidas
por el servicio de

fisioterapia, mejoran su
condición física aumentando

su autonomía.

 ATENCIÓN SOCIAL PARA LA PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA Y
FUNCIONALIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS

MUJERES PARTICIPANTES56

Atenciones grupales: 
12 talleres de Fisioterapia de “Suelo Pélvico”
para mujeres mayores. Realizados en Centros
de Mayores Benito Pérez Galdós, Pío Baroja y
La Estrella-Carmen Martín Gaite. 



Impulsar la igualdad de género real y efectiva y una vida
libre de violencias machistas para todas es nuestro
objetivo. Esto se concreta a través de las actividades que
se realizan en el Centro de día para mujeres 2
Pachamama de la Red de atención Integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid; y de los
Espacios de Igualdad Nieves Torrres (Chamartín), y María
de Maeztu (Latina), ambos integrados en la Red Municipal
de Espacios de Igualdad de la Ciudad de Madrid.

Desarrollamos programas comunitarios y espacios
formativos, así como acciones de sensibilización,
prevención y reparación de violencia machista, y talleres
de igualdad para niñas, niños, adolescentes y jóvenes.
Asimismo, ofrecemos atención integral a mujeres en
situación de violencia machista a nivel individual y grupal.

Realizamos actividades grupales y comunitarias para
promover el empoderamiento de las mujeres: generamos
espacios seguros desde el buentrato, de autocuidado
personal y emocional; talleres de competencias digitales
para reducir la brecha; trabajamos con las empleadas de
hogar y cuidados, promoviendo sus derechos laborales y
formamos parte de plataformas de defensa de los
derechos de las mismas; fomentamos el liderazgo y el
asociacionismo. Formamos profesionales y apoyamos a
entidades en la incorporación de la perspectiva de género.
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PERSONAS ATENDIDAS2.103

4,4 %88,5 % 3,4 % 3,7 %

HOMBRESMUJERES
ADOLESCENTES

NIÑAS NIÑOS



CENTRO DE DÍA 2 PARA MUJERES PACHAMAMA 

89%
Mujeres de origen
Iberoamericano.

9.634
Atenciones a mujeres.

341
Mujeres nuevas

víctimas de violencias
machistas.

31
 Mujeres acceden a un

empleo. 

MUJERES ATENDIDAS979



ESPACIO DE IGUALDAD NIEVES TORRES

80
Mujeres víctimas de

violencias machistas.

365
Actividades grupales y

comunitarias de
empoderamiento,
sensibilización y
prevención de

violencias.

6.493
Participantes:

113
Profesionales han

recibido formación en
detección de violencia
machista y/o igualdad

de género.

90 MUJERES
23 HOMBRES

4.467 MUJERES
863 HOMBRES

661 NIÑAS
502 NIÑOS ADOLESCENTES

PERSONAS ATENDIDAS478



ESPACIO DE IGUALDAD MARÍA DE MAEZTU

110
Mujeres víctimas de

violencias machistas.

316
Actividades grupales y

comunitarias de
empoderamiento,
sensibilización y
prevención de

violencias.

7.747
Participantes

234
Profesionales han

recibido formación en
detección de violencia
machista y/o igualdad

de género.

196 MUJERES
38 HOMBRES

PERSONAS ATENDIDAS622

4.498 MUJERES
1.690 HOMBRES

859 NIÑAS
700 NIÑOS ADOLESCENTES



7
Participaron en un
viaje a Valencia,

gracias al apoyo del
proyecto “Impulsa un

respiro”. Ha fortalecido
su autoestima y el

apoyo mutuo. 

66,67%
 Identificaron sufrir o

haber sufrido violencia
de género y

comenzaron un
itinerario para la

reducción del daño
sufrido.

13,33%
 En riesgo vital. Se

inició un protocolo de
seguridad individual

generando factores de
protección.

9

CON  LLASe

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL Y COMUNITARIO A MUJERES
VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO, CON ENFERMEDAD
MENTAL Y EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR. 

Hombres, participaron
en el taller nuevas

masculinidades
dirigido a la prevención

de la violencia de
género.

MUJERES ATENDIDAS15



Trabajamos la Salud Mental con un enfoque comunitario,
la inclusión social y los Derechos Humanos. Favorecemos
la permanencia de las personas en su entorno con calidad
y calidez, evitando situaciones de institucionalización y
vulneración de derechos. Actuamos a través de las
atenciones individualizadas en los centros, en los
domicilios y el entorno; realizamos coordinaciones con
otros recursos para garantizar que se cubran las
necesidades biopsicosociales de las personas usuarias.
 
Colaboramos con la Red Pública de Atención Social a
personas con enfermedad mental grave y duradera
(Consejería de Familia, Juventud y Política Social) y con
AMAPAD  (Agencia Madrileña para el Apoyo de Personas
Adultas con Discapacidad). SA

LU
D 

ME
NT
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PERSONAS ATENDIDAS1.574

33,3 % 62,2 % 2,8 % 1,7 %

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
FAMILIARES



CENTRO DE REHABILITACIÓN LABORAL
 CIUDAD LINEAL

4 3 , 7 5  %
Han realizado acciones

formativas.

7 6 %
Acceden a un empleo. “FabLab”, es un espacio de creación e

innovación digital: diseño 3D, reparación
de móviles y Tablet, diseños y

creaciones de piezas con grabadora
láser, ha impulsado la incorporación al

CRL de personas jóvenes. 

PERSONAS ATENDIDAS69

Se realizan programas de rehabilitación laboral para
ayudar a aquellas personas con enfermedad mental a
aprender o recuperar los hábitos y capacidades
laborales necesarias para acceder al mundo laboral y
apoyar su integración y mantenimiento en el empleo.

“Con los fondos Next Generation hemos
digitalizado el CRL. El impacto ha sido muy
positivo en las personas: han adquirido
competencias digitales, preparación para
nuevas profesiones en el ámbito tecnología
digital, mejorando su empleabilidad”.



CENTROS DE DÍA 
HORTALEZA Y CIUDAD LINEAL

7 1 , 5 8 %  
De las familias,
participan en los

programas de atención
familiar individual y/o

grupal.

2 . 6 3 8
Sesiones grupales.

Programas de
rehabilitación y soporte

social.

2 . 3 3 0
Atenciones

individuales.

1 2
Acciones de

sensibilización.

PERSONAS ATENDIDAS129

Dan apoyo a la mejora del funcionamiento y soporte
social, facilitando la estructuración de la vida cotidiana
de personas con enfermedad mental severa con mayores
dificultades de funcionamiento e integración.

Se han llevado a cabo acciones
de sensibilización en el ámbito
educativo en cuatro Institutos

(Goya, Delibes, García Marquez y
Ramón y Cajal).

7 6 8  alumnas/os

Se han digitalizado los centros con los fondos
Next Generation. El 83% de las personas
atendidas se han beneficiado de adaptaciones
tecnológicas en las intervenciones
aumentando su empoderamiento tecnológico.



2 5 %  
Han participado de
forma autónoma en

recursos comunitarios.

8 9 , 7 4 %
Se mantienen en sus
domicilios y entornos

comunitarios.

1 0 0 %
De las personas con objetivo
de vinculación  a los recursos
de la red pública de atención

social a personas con
enfermedad mental, lo han

conseguido.

PERSONAS ATENDIDAS92

1 0 0 %
Tienen las competencias

digitales necesarias para su
vida cotidiana. Se ha reducido

la brecha digital.

EQUIPOS DE APOYO SOCIAL COMUNITARIO
 HORTALEZA Y CIUDAD LINEAL

Ofrecen atención social domiciliaria y apoyo comunitario
que permita a las personas usuarias con dificultades de
funcionamiento mantenerse en su propio entorno,
evitando situación de riesgo de marginación o de
institucionalización. Mejoran la vinculación con la red de
recursos de salud mental, de servicios sociales y
comunitarios.



AGENCIA MADRILEÑA PARA EL APOYO DE LAS PERSONAS
ADULTAS CON DISCAPACIDAD (AMAPAD)

PERSONAS ATENDIDAS1.195

Damos continuidad a nuestra colaboración histórica con
AMAPAD a través del Contrato “Servicio de Intervención
Social y Acompañamiento a las personas apoyadas en el
ejercicio de su capacidad jurídica AMAPAD”, lote 1:
“Gestión de los apoyos y actuaciones de intervención
social dirigidos a las personas que padecen enfermedad
mental grave y duradera”, promoviendo el mayor
bienestar de cada persona atendida desde el respeto de
sus Derechos, voluntad, autodeterminación y
preferencias. 

C O N  D I S C A P A C I D A D
I N T E L E C T U A L  Y
A L T E R A C I O N E S  D E
C O N D U C T A ;  Q U E  S U F R E N
U N A  C O E X I S T E N C I A  E N T R E
A D I C C I Ó N  Y  E N F E R M E D A D
M E N T A L .

I N I C I A M O S  E L
E S T U D I O / I N V E S T I G A C I Ó N
“ P E R C E P C I Ó N  D E  L A S
P E R S O N A S  C O N
D I S C A P A C I D A D  D E  L O S
C A M B I O S  D E  L A  L E Y
0 8 / 2 0 2 1 ”  E N
C O L A B O R A C I Ó N  C O N  L A
U N I V E R S I D A D  P O N T I F I C I A
D E  C O M I L L A S .

PROYECTOS DE ACOMPAÑAMIENTO
SOCIAL A PERSONAS:

Q U E  R E S I D E N  E N  S U
D O M I C I L I O   H A B I T U A L .  

El 100% con objetivo de
mantenimiento comunitario,
han permanecido en su
domicilio habitual, contando
con los apoyos necesarios a lo
largo del año.

Q U E  E S T Á N  E N  S I T U A C I Ó N
D E  S I N  H O G A R .  

Se ha garantizado la atención
a las/los que se encuentran en
centros penitenciarios, en
centros de acogida para
personas sin hogar, en
situación de calle y en
alternativas habitacionales.

Q U E  S E  E N C U E N T R A N  E N
M I N I  R E S I D E N C I A S  D E  L A
R E D  P Ú B L I C A  D E  A T E N C I Ó N
S O C I A L  A  P E R S O N A S  C O N
E N F E R M E D A D  M E N T A L .

El 87% se mantiene a nivel
comunitario.



SERVICIO SOCIOEDUCATIVO

4 0 %  

Personas atendidas en un
itinerario de inclusión, dirigido a
la reducción del daño y atención

a necesidades individuales.

Servicio privado de promoción de la
autonomía personal, acreditado por la

Comunidad de Madrid, se puede financiar por
la Prestación económica vinculada al servicio

(PEVS).

PERSONAS ATENDIDAS25

Complementamos la intervención realizada por las
trabajadoras sociales, a través del servicio de
acompañamiento socioeducativo que llevan a cabo las
educadoras sociales en coordinación con los recursos
especializados en la atención a las personas con
problemas de salud mental y/o vulnerabilidad social.

6 0 %  

Atenciones dirigidas a apoyar el
mantenimiento en domicilio.



 ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE SIN HOGAR

5 3  
 Han participado en
talleres grupales y

actividades de ocio.

1 0 0 %
Se mantienen en un

alojamiento al finalizar
el proyecto.

En el taller #ActualizaMiEstado se
han desarrollado itinerarios

formativos individualizados  para
reducir la brecha digital como barrera

de exclusión.

PERSONAS ATENDIDAS64

Atención sociocomunitaria a mujeres y hombres
curatelados por la Agencia Madrileña para el Apoyo a las
Personas Adultas con Discapacidad (AMAPAD) que se
encuentran en situación de Sin Hogar y sin alojamiento
digno. 
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PERSONAS ATENDIDAS218

31,7 %57,3 % 7,3 % 3,7 %

Gestionamos el servicio público “Talleres de integración
social” de la Junta de Distrito de Vicálvaro, dirigido a
jóvenes en riesgo de exclusión social, por diversos factores
como bajos niveles educativos, precariedad laboral y
pobreza, desempleo, entornos familiares desestructurados,
baja autoestima, aislamiento y soledad. 

Prestamos servicios de orientación laboral, habilidades   
pre laborales, formación ocupacional y acceso al empleo,
apoyando el retorno a la educación formal y/o cualificación
profesional, así como el acceso al empleo y mantenimiento
del mismo. Talleres y actividades de ocio en los ámbitos:
tecnológicos, creativos y deportivos, son contextos de
participación y ocio saludable que permiten el aprendizaje
y/o desarrollo de habilidades personales y sociales que
potencian su inclusión social.

HOMBRESMUJERES
ADOLESCENTES

NIÑAS NIÑOS



85
Han participado en actividades
de ocio: (deportivas, creativas

y tecnológicas).

38
Se han incorporado al

mercado  laboral.

26
 Formados en perfiles de:
 Logística, Barra y sala, y

Monitor/a de comedor escolar.

JÓVENES

PERSONAS ATENDIDAS218



El trabajo que llevamos a cabo con las familias tiene dos
líneas de actuación:

Prevención del maltrato infantil desde donde desarrollamos
orientación y apoyo a las familias a través de la educación
familiar y la promoción de acciones comunitarias de
abordaje y sensibilización del buen trato a la infancia.

Desarrollo de actividades de apoyo educativo dirigidas a
las niñas, niños y adolescentes como estrategia
compensadora de desigualdades sociales mejorando las
competencias socioeducativas a través del estudio, el ocio,
tiempo libre y buen uso de TRIC. A la vez, favorecemos el
buen trato entre iguales.
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PERSONAS ATENDIDAS132

4,5 %

HOMBRES

12,9 %

MUJERES

40,2 %

ADOLESCENTES

42,4 %

NIÑAS NIÑOS



100%
 De las niñas y niños

participantes en Apoyo
al ocio y al estudio, ha

mejorado sus
calificaciones

escolares. 

INFANCIA Y FAMILIAS

PERSONAS ATENDIDAS132

36

16 NIÑAS
20 NIÑOS ADOLESCENTES

 Atenciones en Vicálvaro.
17 MUJERES
6 HOMBRES

37 NIÑAS
36 NIÑOS

 ADOLESCENTES

 Atenciones en Galapagar.

96

Todas las familias destinatarias conocen y
utilizan nuevas estrategias para la reducción y
resolución de conflictos desde el fomento del
buen trato. 



El área de Inclusión Social y Laboral de Candelita se
enfoca en desarrollar proyectos y programas con el
objetivo de favorecer la inclusión social, la igualdad de
oportunidades, la autonomía personal y el bienestar de
todas las personas, haciendo frente a las necesidades
sociales originadas por la situación de vulnerabilidad y
exclusión de las personas que atendemos.
 
Los principios que guían nuestras acciones son la igualdad
de oportunidades, el acceso al mercado de trabajo en
condiciones justas y la protección e inclusión social.

Dentro de estos planes de trabajo se incluyen actividades
de formación ocupacional, así como el acompañamiento y
la orientación personalizada que cada persona participante
necesita. Se proporcionan recursos y apoyos en las áreas
identificadas como necesarias, siempre en colaboración y
consenso con la persona involucrada y un trabajo en red
gestionado tanto a nivel interno de la entidad como con
recursos externos. Todo ello orientado como fin último a la
consecución de un empleo digno como la fórmula más
completa de protección frente a la exclusión. 
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PERSONAS ATENDIDAS472

77,3 % 22,7 %

MUJERES HOMBRES



32
Empresas contratantes.

24
Personas con

discapacidad, acceden
a un empleo.

INCLUSIÓN SOCIAL Y LABORAL

142
Personas, acceden a

un empleo.
100 MUJERES
42 HOMBRES

12
Alianzas nuevas con
Empresas en 2023.

PERSONAS ATENDIDAS 472

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL. 

ATENCIONES ESPECÍFICAS  PARA LA
INCLUSIÓN LABORAL:

Sil Ícaro9 MUJERES - 9 HOMBRES

#EllaSumanIgualdad

MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO,
PERSONAS MIGRANTES.

 38 MUJERES 

Atenciones en Vicálvaro.



“CLAVES PARA
  EL PROGRESO
  SOCIAL”
 

L A  F U N D A C I Ó N  “ L A  C A I X A ”  E X P O N E  S U
M O D E L O  T R A N S F O R M A D O R  P A R A  H A C E R
F R E N T E  A  L A  C R O N I F I C A C I Ó N  D E  L A
D E S I G U A L D A D ” .  

CANDELITA, entidad colaboradora
del programa Incorpora de
Fundación La Caixa, pone el foco
en el empleo digno como una de
las claves para el progreso social.  
El empleo digno, además de
mejorar la calidad de vida de las
personas, al acceder a recursos
económicos que permiten
satisfacer sus necesidades,
también genera autoestima y
reconocimiento social, posibilita el
establecimiento de relaciones
sociales, aumenta la red de apoyo
social, logrando así el desarrollo
de proyectos de vida dignos,
elegidos y compartidos con el
resto de la población.

Los datos recogidos, constatan la cronificación
de la pobreza en nuestro país y determina que
los programas de políticas, bien coordinados,
pueden desempeñar un papel fundamental

para ayudar a superarla.

DESCUBRE +



VIDAS
CONTADAS

14 historias
de superación

E N  “ C L A V E S  P A R A  E L  P R O G R E S O
S O C I A L ”  S E  P R E S E N T Ó  E L  P R O Y E C T O
D O C U M E N T A L  V I D A S  C O N T A D A S :  1 4
H I S T O R I A S  D E  S U P E R A C I Ó N ,  Q U E  D A  V O Z
A  P E R S O N A S  E N  R I E S G O  D E  E X C L U S I Ó N
Q U E  C O M P A R T E N  S U S  A P R E N D I Z A J E S
C O N  E L  F I N  D E  S E N S I B I L I Z A R  A  L A
C I U D A D A N Í A .

Empezó a participar en
el año 2021 en el
programa INCORPORA.
Hoy, con el apoyo de los
profesionales de este
programa de inserción
laboral de colectivos en
situación de
vulnerabilidad, tiene un
empleo.

Alba Luz ,  ha  part ic ipado en este
proyecto audiov isua l ,  

contando su exper ienc ia  en e l
programa Incorpora  de Fundac ión La

Caixa  y  en e l  proyecto Ícaro  de
CANDEL ITA .
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DIACONÍA
ESPAÑA

CANDELITA recibió  el premio a
uno de los mejores Partner de
DIACONÍA ESPAÑA. Tras años
de colaboración, compartiendo
aprendizajes, conocimientos,
generando oportunidades  
reales de encontrar un empleo
para las personas más
vulnerables. 
El encuentro además fue una
oportunidad para poner en
valor el impacto social que
estamos generando juntas.

P R I M E R A  G A L A  S O L I D A R I A  D E  D I A C O N Í A
E S P A Ñ A .  C E L E B R A N D O  L A  G E N E R O S I D A D
Y  E L  C O M P R O M I S O  S O C I A L .

El objetivo principal de esta Gala Solidaria
consistió en el reconocimiento del trabajo
de empresas y entidades colaboradoras

que desarrollan modelos de negocio
éticos y responsables con la sociedad y
el planeta. CANDELITA recibe el premio
dentro de la categoría de Entidades y

Fundaciones.
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  Este programa se dirige a formar y asesorar a
entidades del tercer sector, entre ellas CANDELITA.

Las y los profesionales de Iberdrola y los despachos
colaboradores aportan sus conocimientos de forma
voluntaria en una labor de marcado carácter social.

“CONSTRUYENDO
  JUNT@S”

CANDELITA colaboró en una
“Formación para mujeres en
situación de vulnerabilidad.
Algunas implicaciones penales”
del programa Pro Bono
Fundación Iberdrola.
Compartieron su experiencia  
en esta jornada, tres mujeres
que han participado en  el
programa de formación y
empleo para mujeres víctimas
de violencia de género, que  
financia Fundación Iberdrola.

I N I C I A T I V A  P I O N E R A  I N C L U I D A  E N
E L  P R O G R A M A  P R O  B O N O  D E  L O S
E Q U I P O S  L E G A L  Y  F I S C A L  D E
I B E R D R O L A ,  E N  C O L A B O R A C I Ó N
C O N  1 4  D E S P A C H O S  D E
A B O G A D A S / O S .
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#FrÁgiles

Atención integral para
personas con enfermedad
mental, que viven en
situación  de aislamiento y
soledad, a través de una
red de voluntariado,
compartiendo tiempo y
ocio mejoran su bienestar
emocional.

Proyecto financiado por
“Euros de tu Nómina” del
Banco de Santander.

Nuevos Proyectos 
2023

#EllaSumanIgualdad

Parte de la necesidad de
paliar la situación de
vulnerabilidad y
exclusión social de las
mujeres. Mejorar las
rutas de acceso al
empleo, las
competencias laborales y
sociales.

Proyecto financiado por
Fundación Iberdrola
España.

R que R

Proyecto socioeducativo de
apoyo al buen uso de las
TRIC; Tecnologías para la
Relación, Información, y
Comunicación dirigido a
niñas, niños y adolescentes
de entre 6 a 15 años. 

Proyecto financiado por la
Dirección General de
Familias, Infancia,
Educación y Juventud. Área
de Familias, Igualdad y
Bienestar Social. 
Ayuntamiento de Madrid. 
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6 MESES DE

INTERVENCIÓN

Ofrecer tiempo y acompañar a las personas en soledad, ha sido el objetivo de
este proyecto. Queremos que vivan una vida plena que merezca ser
vivida. Para ello se ha identificado a las personas mayores con enfermedad
mental con las que trabajamos y las hemos vinculado con las personas
voluntarias que provienen de redes de voluntariado.

El proyecto ha contado con una trabajadora social que ha mediado en la
elaboración de sinergias entre la persona usuaria y la persona voluntaria. La
formación y acompañamiento de estas personas se ha realizado por el equipo
experto de Auxiliares de Ayuda a Domicilio especializadas en salud mental
que trabajan en nuestra entidad.

#FrÁgiles ha tenido muy buena acogida entre las personas usuarias y las
personas voluntarias que les acompañan. Destacan; el poder salir a la calle y
sobre todo charlar. Las actividades que han consensuado han sido: ir de
compras, al cine, al museo…

Proyecto financiado por “Euros de tu Nómina” del Banco de Santander.

MUJERES HOMBRES

*Datos incluidos en el  total del área Atención en Domicilios"

28 15
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12 MESES DE

INTERVENCIÓN

En el proyecto #EllaSumanIgualdad, participan mujeres víctimas de
violencia de género, en grave situación de exclusión social, sin red de
apoyo social, sin empleo, sin cualificación profesional, con importantes
secuelas emocionales y afectivas, que les dificulta mucho el acceso al
empleo. 

Dadas las graves y múltiples situaciones de desventaja social que
atraviesan estas mujeres, el abordaje de la atención social se ha realizado
desde el enfoque de derechos humanos, de género, interseccional y de
participación social; la atención es individualizada, intensiva, colocando a
cada una de las mujeres en el centro de la intervención, siendo las
protagonistas del proceso.

Las actividades son: adquisición de competencias socio laborales, acciones
de empoderamiento personal y acciones formativas, que han posibilitado el
acceso al empleo de las mujeres.

Proyecto financiado por Fundación Iberdrola España.

MUJERES

*Datos incluidos en el  total del área Inclusión Social y Laboral"

#EllaSumanIgualdad

38
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9 MESES DE

INTERVENCIÓN

El proyecto R que R es un espacio en el que niñas, niños y adolescentes de
entre 6 y 15 años han mejorado por un lado el uso de sus competencias
digitales aplicadas a su rendimiento escolar; por otro lado, se ha fomentado
un ocio saludable a través de talleres y actividades de ocio digital. 

Proyecto financiado por la Dirección General de Familias, Infancia,
Educación y Juventud. Área de Familias, Igualdad y Bienestar Social. 

Ayuntamiento de Madrid. NIÑAS NIÑOS 

*Datos incluidos en el  total del área de Infancia y Familia"

R que R 

ADOLESCENTES

16 20



El 28 de noviembre fue Giving Tuesday, movimiento
solidario que invita a colaborar con proyectos sociales.
En la novena edición en nuestro país, nos sumamos
buscando financiación para poder llevar a cabo Nuestro
juego cuenta. Mejoramos la jugada, un proyecto que
ha sido una oportunidad para que niñas, niños y
adolescentes en situación de vulnerabilidad conozcan
un amplio espectro de modalidades deportivas en
igualdad, diversidad y libres de violencia y estereotipos.

Presentamos el proyecto en la biblioteca Ricardo León
de Galapagar a través de una mesa de sensibilización
que puso en el centro algunos de los deportes que
cuentan con bastante menos popularidad que el fútbol o
el baloncesto y que, precisamente por ello, se
encuentran entre los que tienen menos número de
participantes pero cuya práctica es igualmente divertida
y por supuesto beneficiosa para el desarrollo de las
personas.

Olímpicas como Miriam Blasco y Adriana Martín,
además de Oti Camacho, directora de PGR ong han
sido imagen de este proyecto por la importancia que
tiene para practicar la tolerancia, la solidaridad, la
cooperación, la inclusión y la salud.
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Miriam Blasco, puso en pié a todo el país el 31 de julio del 92, al convertirse
en la primera deportista española en lograr el oro en unos JJOO, en Judo.
Nos contó que esta disciplina ha cambiado y hoy es muy conocida y
practicada en colegios, pero hace 52 años en el club donde ella lo empieza
a practicar apenas había niñas y en las competiciones a las que acudía era
de lo más habitual enfrentarse a niños.

Adriana Martín, formó parte del equipo olímpico nacional en Río 2016, junto
a Miguel Alvariño, Antonio Fernández y Juan Ignacio Rodriguez. Corrobora
que a día de hoy la participación de las mujeres en tiro con arco está entre el
25 y el 33%, ella comenzó a practicarlo con 11 años y aunque en los años
de adolescencia dejó de hacer muchas cosas típicas de la edad, siempre
vivió el deporte como una inversión para su vida.

Oti Camacho, compartió con todas y todos los asistentes los proyectos que
desarrollan en PGR ong. PGR son las iniciales de Patricia García Rodríguez,
campeona de Europa de Rugby y diploma olímpico en Río 2016. Desde que
abandonan la primera línea de juego comenzaron a ofrecer a personas con
capacidades diversas, mujeres víctimas de violencia de género y jóvenes en
riesgo de exclusión, practicar este deporte con el objetivo de fomentar la
transformación social positiva y construir un mundo mejor entre todas a
través de la educación en valores.

Nos acompañó doña Encarna Ibáñez Valderrama, concejala de Servicios
Sociales y Familia, y José Ángel Moreno Romero, concejal de Recursos
Humanos y Deportes. El  deporte local se volcó con este evento: clubes como
Guerreros Galapagar que practica todo tipo de artes marciales, Sasle, escuela
de esgrima, que promueve este deporte por toda la Sierra de Guadarrama,
Alejandra Sicilia, judoka que inició su carrera deportiva en la Sierra de Madrid,
nos habló de su experiencia en diversos clubes, y destacamos especialmente a,
Iris, participante de los proyectos que Candelita desarrolla en el Barrio de San
Gregorio. Iris practica atletismo tres días en semana, es una de las
actividades de su día a día que más le gusta, tiene una discapacidad visual
y cuando lo precise optará por las adaptaciones que este deporte cuenta.
No se plantea dejar de practicarlo.



Nuestra participación se articula en torno a tres ámbitos:
Político-estratégico, comunitario y técnico. Contribuimos a
la incidencia política y social a través de estructuras como
EAPN Madrid, formando parte de la vocalía de salud y
tesorería en la Junta Directiva; Grupo de Género y
Desigualdad EAPN-España; en el Grupo Motor del
OEISM (Observatorio de la Exclusión Social y los
Procesos de Inclusión en la Comunidad de Madrid) y en
FACIAM para reclamar el desarrollo de unas políticas
públicas de prevención del sinhogarismo. Contamos con
el impulso del voluntariado, por esta razón formamos
parte de la Red de voluntariado FEVOCAM así como de
la Plataforma Red Conecta “Ciudadanía Comprometida”. 

Continuamos la relación con la Agrupación de Desarrollo
Los Molinos, además de seguir con Banca Ética FIARE:
Cooperativa Europea de Banca Ética y Ciudadana. 

En el ámbito comunitario participamos en estructuras
tales como Mesas, Redes, Plataformas y en Procesos de
Desarrollo Comunitario. Realizamos intervención social
en Collado Villalba, Galapagar, y Municipio de Madrid
(Ciudad Lineal, Hortaleza, Tetuán, Chamartín, Latina,
Vicálvaro, Retiro y Salamanca). 

En nuestro mapa de trabajo técnico colaborativo
formamos parte de la Red Incorpora de Fundación La
Caixa, Red EAPN. Desarrollamos proyectos con otras
entidades sociales integrando el conocimiento y la
experiencia para incrementar el alcance de los proyectos,
generando soluciones integrales e innovadoras, desde el
año 2022 la UTE =DAD Candelita - La Rueca, gestiona el
Espacio de Igualdad Emilia Pardo Bazán.
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Convenio 
Formación Universitaria

Firmado convenio de
colaboración con Formación
Universitaria: becas destinadas a
la obtención de certificado de
profesionalidad para personas
que han formado parte de los
programas o proyectos que
desarrollamos.

Nuevas Alianzas 
2023

Convenio
Fundación Renault Group España

Firmado convenio de colaboración con
Fundación Renault Group España, para
facilitar la obtención del permiso de
conducir clase B que contribuye a la
mejora de las posibilidades de
empleabilidad de un par de mujeres
usuarias de los proyectos de nuestra área
de Inclusión social y laboral. Contar con el
carnet de conducir les facilita la movilidad
hasta algunas zonas con empleo estable,
amplía sus competencias y su currículum.



Nuestra actividad en comunicación ha sido una labor
intensa en la que hemos aprovechado nuestros
principales instrumentos de comunicación como el boletín
informativo interno, perfiles en redes sociales, web y
contactos con prensa y redes afines.

Seguimos trabajando en mejorar todos y cada uno de
estos medios de comunicarnos con una identidad propia
y fieles a la imagen de Candelita. Este año hemos
elaborado y distribuido 19 boletines digitales, 8
específicos de la campaña “Giving Tuesday” y uno con
motivo de nuestro 30 cumpleaños. Destacar que hemos
estrenado una nueva web corporativa más funcional y
accesible de la mano de la cooperativa Endesys. Web
que presentamos en una de las actividades de
comunicación más esperada de la Entidad “la celebración
de la III Jornada interna”.

La comunicación ha dado continuidad a las acciones a
través de campañas creativas de sensibilización. Entre
ellas destacamos: 

La celebración del Día Internacional de las Mujeres.
la X Solidaria. 
Día Mundial de la Salud Mental.
Sinhogarismo.
Día Internacional de la Eliminación de la Violencia
contra las Mujeres.
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230
PUBLICACIONES

2.186
 SEGUIDORAS/ES

5.591
REACCIONES

437
PUBLICACIONES

56.347
IMPRESIONES

148
VISITAS AL PERFIL

IMAGEN MÁS VISTA EN FACEBOOK



CONeLLAS Apoyo a las
mujeres víctimas de violencia
de género que conviven con
un diagnóstico de trastorno
mental grave y que viven en
situación de sin hogar. Se
abordó entre otras, la
importancia de la entrevista
social como herramienta para
la detección de la violencia. 

CONeLLAS

GNDIARIO el primer medio de
comunicación social y accesible para
todas y todos, da voz a
#EllaSumanIgualdad. Proyecto que
desarrolla nuestra área de Formación y
empleo por la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres a través
de la formación. Gracias a la
financiación recibida por parte de la
Fundación Iberdrola España.

En esta webinar compartimos el trabajo realizado durante el
año 2023, en  los proyectos desarrollados «Para el
acompañamiento de personas en situación de
vulnerabilidad». Con el objetivo de ponerlo en valor y  crear un
espacio en el que se favorezcan las alianzas y contactos para
seguir trabajando en el futuro.  
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IRPF Atención
sociocomunitaria a mujeres y
hombres curatelados por la
Agencia Madrileña para el
Apoyo a las Personas Adultas
con Discapacidad (AMAPAD)
que se encuentran en
situación de Sin Hogar y sin
alojamiento digno. 

06/10/2023 01/12/2023

IRPF
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ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE
1.235.575 €

 ACTIVO CORRIENTE
1.194.790 €

INGRESOS

GASTOS

PRESUPUESTO

3.969.960 €

3.959.960 €

REALIZADO

3.866.233 €

3.851.770 €

RESULTADOS 10.000 € 14.463 €
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TOTAL 2.430.365 €

 

PASIVO

PATRIMONIO NETO
2.247.628 €

PASIVO CORRIENTE
182.737 €

TOTAL 2.430.365 €
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 PERSONAL

ACTIVIDAD

OTROS 

84,5%

13,5%

2%

Financiación
 pública

83,7%



DONACIONES
POR TIPO

AÑO 2021

AÑO 2022

CUOTA
SOCIAS/OS

675 €

750 €

MONETARIAS

9.968 €

10.829 €

ESPECIES

45.175 €

70.806 €

55.817 €
 año: 2021

82.385 € 
año: 2022

96.109 € 
año: 2023
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1% 18% 81%

1% 13% 86%

AÑO 2023 500 € 52.527 € 43.082 €
0,52% 55% 45%



1 0  %  
Adaptación de horario

sin reducción.

5 , 3 8 %
Reducción guarda

legal/cuidado familiar.

CONCILIACIÓN

2 . 1 7 6
Horas

 de Formación.

1 6 4
Acciones

 Formativas.

FORMACIÓN

88 %

MUJERES

9 %

DISCAPACIDAD

130 PERSONAS CONTRATADAS 90 %

INDEFINIDOS

24
MUJERES

14
HOMBRES

 PERSONAS VOLUNTARIAS

20
MUJERES

1
HOMBRE

 PRÁCTICASRE
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El artículo 46 de la Ley Orgánica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres establece que los planes de
igualdad fijan metas específicas de igualdad a alcanzar, así como las estrategias y prácticas a adoptar para lograrlas.
Además, requiere el establecimiento de sistemas de seguimiento y evaluación eficaces para los objetivos fijados y
conseguirlos. A través del III Plan de Igualdad de CANDELITA se contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible números 5, 8 y 10.
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"III PLAN DE IGUALDAD CANDELITA"

Con 10 áreas de actuación destaca la implantación del área Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida
personal, familiar y laboral, como hitos a remarcar: la reducción de la jornada anual sin reducción salarial, mejora
en las excedencias voluntarias, ampliación del periodo vacacional, la flexibilidad de la jornada o el incremento de un
asunto propio para el 100% de la plantilla de acción e intervención social.
El compromiso de CANDELITA por la igualdad entre mujeres y hombres no solo impregna nuestro propósito y
actuaciones profesionales, si no que atraviesa toda la cultura de la organización y al personal de la Entidad.
Seguiremos avanzando en la implantación efectiva de las medidas acordadas en todos los niveles de la organización.

DESCUBRE +



FI
NA

NC
IA
DO

RE
S



QUE TODAS LAS PERSONAS PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS Y TENER UNA VIDA PLENA QUE MEREZCA SER VIVIDA


