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IV PLAN ESTRATEGICO CANDELITA: ANOS 2019 / 2022
INTRODUCCION

En Candelita, en el afio 2018, con un bagaje de 25 afios de recorrido trabajando por y
para las personas en situacion de vulnerabilidad, surge la necesidad de establecer unas
lineas de trabajo que definan el futuro de la asociacion a raiz de la devolucién de
diferentes fuentes diagndsticas de analisis y evaluacion externas a las que nos hemos
sometido en los dos ultimos afios.

La devolucion de informacidon contenida en modelos de evaluacién tales como los
Informes de Evaluacion de ESADE ALUMNI, Acreditacion de Fundacion Lealtad o la
Evaluacién de Certificacion Modelo EFQM 300 + ha supuesto un proceso de aprendizaje
que nos ha impulsado hacia un modelo de trabajo basado en la critica constructiva,
reflexion, participacion y planificacion hacia la mejora continua.

Necesitdbamos un plan de trabajo que conectase las diferentes acciones de mejora y
puntos fuertes identificados en los diferentes andlisis, ya fuesen internos o externos a la
organizacion.
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EXCELENCIA | 300
PUNTOS
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OBJETO

Establecer un conjunto de propuestas de accibn que promuevan y favorezcan el
fortalecimiento y evolucion de CANDELITA hacia un futuro estable en los campos de
desarrollo y crecimiento, gestién interna, estabilidad econdmica y atencién a personas
usuarias para las que trabajamos cada dia.

CUADRO DE MANDO ASOCIACION CANDELITA 2019 /2021

PERSPECTIVA |RETO OBJETIVOS
Implantar un estilo de liderazgo propio de
Desarrollo y Aumentar_la la entidad
- pertenencia a e .
Crecimiento Incrementar la participacién y compromiso
Candelta. :
de las personas trabajadoras
Incrementar la Aumentar la participacion externa
visibilidad de

~ Candelit Atraer a nuevos seguidores/as de la
Gestion Interna andelita pagina web y redes sociales.

Optimizar la gestion
interna de Candelita

Mejorar el rendimiento de todas las areas

Diversificar las fuentes de financiacion

Econdmico - Garantizar la Mejorar el resultado econdmico de la
Financiera solvencia econémica |organizacion.

Aumentar el volumen de facturacion

Aumentar la participacion de las personas
usuarias a nivel individual, grupal y
comunitario en el contexto de cada centro,
servicio o programa

Incrementar la
Personas Usuarias | participacion social de
las personas usuarias.




METODOLOGIA
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Para el proceso planificacion estratégica, en el mes de octubre de 2018, se aposté por
la creacion de un grupo de trabajo compuesto por personas con una larga trayectoria
profesional e implicacion con la entidad a través del cual se fomentara la reflexion,
analisis y evaluacién de categorias claves como son el 6rgano de gobierno,( junta
directiva) imagen y comunicacion, gestidon y organizacion, tecnologia, recursos materiales
y econlmicos, alianzas, servicios y actividades ofrecidas, y recursos humanos de la

asociacion.

Para la dinamizacion de estas sesiones de trabajo se contacté con Jesus Martin Pozas,
de DOCE CONSULTORES, experto externo en la gestion de entidades del tercer sector
que ha facilitado la asistencia técnica para el desarrollo del plan estratégico.

Las personas de Candelita que han participado son:

Nombre y Apellidos

Cargo

Maria Casado Fernandez

Directora Centro de Dia para personas con
enfermedad mental. Distrito de Hortaleza.

Maria Angeles Cervel Lobo

Directora de Candelita.

Vanessa Cordén Jiménez

Coordinadora Programa de Tutela

Nuria de la Fuente Diaz

Responsable Area de Mujer e Igualdad.

Directora Centro Pachamama

Gema de la Hoz Ortego

Responsable Area de Salud Mental

Responsable Area de Tutela

Directora de Centro Rehabilitacién Laboral.

Elena Estévez Casas

Responsable Area de Atencién en Domicilios.

Soledad Gallego Blanco

Responsable Area Socioeducativa

Responsable de Area de Voluntariado

Arancha Garcia Gaya

Responsable Area Socioeducativa

Responsable Area de Calidad.

Alfonso Herrdez Garcia

Responsable Area Financiera y Administracion.

Blanca Ifiiguez de Heredia Paz

Area de Administracion.

Azucena Magdaleno Moles

Responsable Area de Gestion Técnica.

Ana Moreno Llorente

Responsable Area de Formacion.

Pilar Reifs Reyes

Captacion de Fondos.

Tofi Sances Marin

Responsable de Area de Empleo.
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ESTRUCTURA DE TRABAJO:
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La formacion técnica recibida por parte de las personas que han participado en el
proceso de planificacion estratégica ha estado estructurada en 5 sesiones de trabajo con
una duracién de 3 horas cada una, lo que ha supuesto un total de 15 horas de formacién.

Estas sesiones de trabajo se han distribuido entre los meses del dltimo trimestre del afio

2. 018 y enero 2.019.

Las fases disefiadas para el despliegue de todo el proceso han sido las siguientes:

Evaluacion
Plan anterior

!

Conclusiones
y lecciones
aprendidas

!

Grupos de
interés

!

Revision
MISION

l

Revision
VALORES

l

Analisis
Diagnostico
(DAFO)

Priorizar
DAFO

}

VISION

\

Andlisis
Cartera
servicios

Analisis
CAME

|

LINEAS /
RETOS
Estratégicos

l

OBJETIVOS __|
Estratégicos

MAPA
Estratégico

l

Acciones
estratégicas

l

Plan Operativo
Cuadro Mando

l

Plan de
seguimiento y
revision

l

Comunicacion

y
difusion

D¥-CE

TEAM. DREAM. BUILD

A lo largo del desarrollo de estas sesiones formativas, se han ido generando tareas
especificas que han realizado las personas implicadas en el proceso entre sesion
formativa y sesion formativa de manera individual o colectiva, lo que duplica el nimero de
horas empleadas para el desarrollo del plan.
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DESARROLLO DE SESIONES DE TRABAJO:
Primera Sesion de Trabajo: 15 Octubre 2018
Horario: 10:00 a 13:00 horas.

Conceptos y contenidos trabajados:

- Revision de Mision de Candelita.

Se revisa la Mision anterior de Candelita y se reflexiona que debemos de personalizar
nuestra Mision ya que la anterior carece de rasgos que la personalicen.

La Mision actual es la siguiente:

“Somos una entidad social sin animo de lucro profesionalizada y liderada por
mujeres que desarrollamos proyectos y gestionamos servicios para mejorar los
derechos fundamentales e igualdad de oportunidades de las personas mas
vulnerables de la sociedad.”

- Revision de valores de Candelita.

Al igual que con la Misién, se revisan los valores anteriores de la asociacién y se
concluye en que son demasiados valores y debemos de agruparlos en 4 / 5 valores por lo
gue se procede a este ejercicio, quedando con definitivos los siguientes:

COMPROMISO SOCIAL.

Entendiendo transformacién social como el camino que favorezca la igualdad, respeto al
medio ambiente, promocion de espacios d participacion y el trabajo en red.

IGUALDAD:

Candelita, a través de su estrategia y actuaciones, quiere contribuir a la reduccion de las
desigualdades sociales y de género, redistribuyendo los recursos y las responsabilidades
que fomenten la igualdad entre todas las personas

Atendemos a personas con independencia de su nacionalidad, sexo, creencias religiosas,
ideas politicas u orientacion sexual.

INDEPENDENCIA:

Nuestra organizacion atiende a personas con independencia de su nacionalidad, sexo,
creencias religiosas, ideas politicas u orientacién social. Desde Candelita promovemos el
didlogo con todos los grupos politicos con la finalidad de colaborar con los poderes
publicos en la gestion de servicios y favorecer el cumplimiento de los derechos humanos
y civiles.

PROFESIONALIDAD:

Desde Candelita, fomentamos que las personas con las que trabajamos sean atendidas
por profesionales cualificados, garantizando una coherencia entre sus necesidades, la
intervencion realizada y la Mision y Vision de Candelita. A través de la intervencion,
planificamos acciones orientadas al ogro de la mejora del bienestar social al igual que
promocionamos el trabajo en red.
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TRANSPARENCIA:

Desde Candelita tenemos un compromiso con un modelo de gestién que favorece la
transparencia econémica y la calidad, basado en la mejora continua.

- Revision de grupos de interés.

Se revisan los grupos de identidad quedando el siguiente mapa de Grupos de Interés.

EMPRESAS SOCIAS Y SOCIOS PERSONAS
COLABORADORAS TRABAJADORAS

ENTIDADES PERSONAS
COMPETIDORAS VOLUNTARIAS

GRUPOS DE
INTERES

ALIANZAS: CLIENTES:
EAPN
AD MOLINOS . USUARIAS/OS
PLATAFORMA 3° SECTOR - FINANCIADORES:
OEIS PUBLICOS Y PRIVADOS
FEVOCAM
FACIAM

SEGUIDORAS DE
PROVEEDORES REDES SOCIALES ESTUDIANTES

EN PRACTICAS

- Realizacién Analisis DAFO

A través de la reflexion grupal, se identifican las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de Candelita bajo las siguientes categorias:

Organo de gobierno, (junta directiva) imagen y comunicacion, gestion y organizacion,
tecnologia, recursos materiales y econémicos, alianzas, servicios y actividades ofrecidas,
y recursos humanos de la asociacion.
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Segunda Sesién de Trabajo: 29 de octubre 2018
Horario: 10:00 a 13:00 horas.

Conceptos y contenidos trabajados:

- Priorizacion de Analisis CAME

Una vez identificadas todas las propuestas recogidas en el analisis DAFO, el siguiente
paso fue la realizacion de andlisis CAME, a través del cual identificamos todas las areas
de mejora y puntos fuertes y propusimos posibles acciones con las que se consigue:

- Corregir las Debilidades

- Afrontar las Amenazas

- Mantener las Fortalezas

- Explotar las Oportunidades.

Surgen las primeras lineas sobre las que se asentaran las perspectivas y retos
contenidas en el Plan Operativo a desarrollar en los afios 2019 / 2022.

- Revision de la Visiéon de Candelita

Una vez identificadas las lineas que sustentaran el plan operativo, se revisa y modifica la
Vision de Candelita con el objetivo de definir una vision que dé respuesta a las
necesidades detectadas y nos permita mantenernos en el tiempo.

La Vision es la siguiente:

“Ser una entidad reconocida por sus buenas préacticas, valores y proyectos
innovadores que favorece la participacion activa de las personas
usuarias, comprometida con la igualdad de oportunidades que dispone de una
sélida estructura interna con un liderazgo consolidado y que ha reforzado su
estabilidad econdmicay solvencia técnica”.

- Definicion de perspectivas y retos del Plan operativo:

Una vez priorizadas todas las acciones, se definen las perspectivas y retos que articulan
el Plan operativo:

1. Desarrollo y Crecimiento
2. Gestion interna

3. Economico / Financiera
4

Personas usuarias.
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Tercera Sesién de Trabajo: 8 de noviembre 2018

Horario: 10:00 a 13:00 horas.

Conceptos y contenidos trabajados:

Durante el desarrollo de esta sesion, una vez definidas las perspectivas y los retos, se
disefia qué contenido son los que retroalimentarian dichas perspectivas y retos:

Objetivos estratégicos.
Indicadores de los objetivos
Metas de los objetivos
Temporalizacion

Asignacién de la persona responsable del seguimiento del cumplimiento del
objetivo estratégico.

Disefio de acciones estratégicas.
Indicadores de las acciones

Metas de las acciones estratégicas
Temporalizacion

Asignacién de la persona responsable del seguimiento de ejecucion de las
acciones estratégicas.

En esta sesion se recibe la formacién técnica para la formulacion y disefio de los
objetivos, indicadores, metas, y acciones.

De manera individualizada, cada una de las personas participantes en este proceso,
trabajé los contenidos de cada perspectiva y retos.
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Terceray cuarta Sesion de Trabajo: 19 de diciembre 2018. 5 de febrero de 2019
Horario: 10:00 a 13:00 horas.

Conceptos y contenidos trabajados:

En estas dos Ultimas sesiones, se definen de manera consensuada todos los contenidos
trabajados en el plan operativo que a continuacion se presenta:
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PERSPECTIVA

Desarrollo y Crecimiento

RETO

Aumentar la pertenencia a Candelita

META

OBJETIVO ESTRATEGICO Implantar un estilo de liderazgo propio de la entidad 2019 2020 | 2021 2022
Porcentaje de lideres que 80
INDICADOR OBJETIVO cumplen con el estilo de 50% 60% | 70 %

liderazgo

%

Directora de

RESPONSABLE M2 Angeles Cervel Lobo I entidad
META
NUEMDETRO TITULO DE LA TAREA RESPONSABLE DE LA TAREA INDICADOR
2019 2020 | 2021 | 2022
: Numero de competencias
1 r[)):rsglrerlol:Idaérlaazsgt(:)ompetenCIas sliens M2 Angeles Cervel identificadas para la implantacion del 2 3 3 4
liderazgo.
11 Def_|n|C|on del estilo de liderazgo propio de la M2 Angeles Cervel Lobo Por_C(_entaje de propuestas 100%
entidad definidas.
Formar a las personas lideres en el desarrollo Porcentaje de lideres que cumplen
a 0, 0,
1.2 de los perfiles por competencias M2 Angeles Cervel Lobo  al menos el 8Q/o del Plan de 100%
formacién de liderazgo
13 Desarrollar las competencias clave para el M2 Angeles Cervel Lobo Nuamero de_ per_flles por 100%
liderazgo y la gestion competencias identificados
Evaluacion de personas lideres segun los . .
1.4 objetivos marcados por areas bajo el estilo de | M2 Angeles Cervel Lobo Porcentaje de lideres que son 100%

liderazgo definido previamente.

evaluadas.
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PERSPECTIVA Desarrollo y Crecimiento
RETO Aumentar la pertenencia a Candelita | META
OBJETIVO ESTRATEGICO Incrementar la participacion y compromiso de las personas trabajadoras | 2019 20202021 2022
INDICADOR OBJETIVO indice de satisfaccién global - 8 - 8,5
RESPONSABLE Blanca ifiiguez Recursos
Humanos.
META
NUMERO ; RESPONSABLE DE LA
TITULO DE LA TAREA INDICADOR
EDT TAREA 2019 2020 | 2021 | 2022
. . co . o Incremento de la puntuacién en la pregunta especifica
1 Mejorar la comunicacion interna Blanca lfiiguez del Clima Laboral sobre comunicacion interna 3,2 3,6
Aumentar la relacion entre centros , Porcentaje de centros que usan al menos 3
1.1 potenciando las herramientas Blanca Ifiguez al q 50% 75% | 85% |100%
) herramientas colaborativas
colaborativas
16 i 0,
111 FormaC|oln en herramientas Nuevas tecnologias ng gl menos el 80/o de las personas hayan 70% 80% | 90% |100%
colaborativas recibido la formacion
1.2 _Celebrar jornadas bienales que C. Comunicacion % de personas por centro que acuden a la jornada 80% 90%
impiquen a todos los centros
1.3 F'a”.z‘"?‘r el modelo de trabajo por R.A. + Angeles % de centros que participan en las comisiones 75% 80% | 85% | 90%
comisiones Cervel
14 Inc_re_mentar la partlc!pamon en RA Que_ a_ll menos 1 persona de cada centro haya 7506 80% | 85% | 90%
actividades de la entidad participado en las actividades
indice de absentismo 4 38 36 34
5 Incrementar el reconocimiento al Blanca ffiiguez Puntuacién media de las dimensiones
personal Condiciones laborales y Puesto de trabajo y 3,3 3,5
remuneracion
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o o Numero de postulaciones/ Niumero de vacantes
2.1 Favorecer la promocion interna Blanca Ifiguez
ofertadas
P 0,
2.2 Actualizar el Plan de Conciliacion Blanca Ifiiguez Que al menos 90% de los centros ha}yan 80% 100%
presentado alguna propuesta de mejora
3 Mantener el talento interno Blanca ifiiguez  Indice de rotacion 4 3 2 2
3.1 Mejorar el Plan de Formacion Blanca ifiguez Porcentaje de personas que reciben al menos 15 60% 80% | 90% |100%
horas de formacién anual
Formacién y Sensibilizacion en Responsables de - . -
3.1.1 Economia Social y del Tercer Sectory |areas Valorac_|'on mgd_la de la aplicabilidad de la 6,5 7 8 8,5
) o formacion recibida
trabajo asociativo Recursos Humanos
3.2.1 Entrevistas de segulmu_ento alos 6 Blanca ifiguez Personas entrevistadas/personas incorporadas. 70% 80% | 90% |100%
meses con las nuevas incorporaciones




RETO Incrementar la visibilidad de Candelita META
OBJETIVO ESTRATEGICO Aumentar la participacion externa 2019 ]2020|2021 2022
INDICADOR OBJETIVO Incremento de la participacién en eventos 25% 50% | 75% ] 100%
RESPONSABLE Pilar Reifs Captacion
de fondos
META
NUEMDE.I.RO TITULO DE LA TAREA RDEESFL)SNI'iARBEI,_AE INDICADOR

2019 2020 2021 | 2022

Participar en mas eventos del tercer
sector y / o ES de los participantes
1 Aumentar la participacion externa  Pilar Reifs Reyes en afio previo y tener mas 2019 2020 2021 2022
presencia en empresas privadas y
ciudadania
Realizacién de formacionesy /o
1.1 sesiones de sensibilizacién en Pilar Reifs Reyes |NUmero de sesiones celebradas 8 8 8 8
economia social y tercer sector

1.2 Entrar con servicios como Envejecer | Pilar Reifs Reyes | Numero de convenios conseguidos. 3 3 3 3
en portales de compras destinados a

sus RRHH de grandes empresas



1.3

1.4

15

Entrar con proyectos que necesitan
financiacién en empresas que dentro
de su RSC tiene la implicacion de su
personal en la ejecucion de proyectos
sociales

Pilar Reifs Reyes

Entrar buscando financiacion en
plataformas de venta de ocio

Incrementar nuestra participacioén en
redes en las que confluyen entidades
sociales

Pilar Reifs Reyes

Centro de Promocién Personal
y Desarrollo Colectivo

NuUmero de convenios conseguidos.

Numero de convenios conseguidos.

Incremento de una red al afio

X+1

X+2 | X+3 | X+4
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PERSPECTIVA Interna
RETO Incrementar la visibilidad de Candelita META
OBJETIVO ESTRATEGICO Atra}er a nuevos seguidores/as a la pagina web y redes 2019 2020 | 2021 | 2022
sociales.
INDICADOR OBJETIVO Incremento de la participacion en eventos 25% 50% | 75%% | 100%%
RESPONSABLE Pilar Reifs Comunicacién
META
NUMERO ; RESPONSABLE
2o TITULO DE LA TAREA AT INDICADOR 2019 2020 | 2021 2022
1 At,ra.er a nuevos segwdqres ala Pilar Reifs
paginaweb y redes sociales
1.1 Aqgahzamon de contenidos de la Blanca In.|guez NUmero de noticias generadas por la entidad 100% 100% | 100% | 100%
pagina web de Heredia
. L Estadistica de las redes sociales, comentarios
Establecer canales de interaccién con recibidos en las redes o blog... ficha de
1.2 nuestros destinatarios y recibir feed Pilar Reifs - 09... 25% 50% | 75% | 100%
back seguimiento de asesoramiento y consultas de
formacion
Fidelizar usuarios y aumentar Evolucion de los registros de suscripciones al
1.3 contactos vinculados a los diferentes Pilar Reifs boleti d 'gl s dp o 25% 50% | 75% | 100%
canales oletin y redes sociales. métricas de visitas.
Visibilizar |a actividad completa, Numero de articulos o post con informacion
1.4 Ofrecer un concepto amplio de todo lo | Pilar Reifs . ) P . 25% 50% | 75% | 100%
compartida sobre la vida de la entidad.
que hacemos
15 Celebrar especialmente un dia Pilar Reifs Conseguir un embajador anual para alguna de 1 1 1 1

internacional que nos represente

nuestras causas.
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1.6

1.7

1.8

1.9

Proporcionar una base documental y
material de referencia de utilidad para
la gestion de temas en los que somos
expertas.

Creacion de blog

Lanzamiento de un boletin externo

Retroalimentar

Pilar Reifs

Pilar Reifs

Pilar Reifs

Pilar Reifs

Centro de Promocién Personal
y Desarrollo Colectivo

NUmero de articulos creados o actualizados en 40 60
la guia por organizacion

Publicacion del mismo de forma periodica ( A
partir de septiembre de 2020)

Publicacion del mismo de forma periodica.
Generando un buen contenido diferenciador, ya
gue contenido hay mucho. (A partir de octubre
de 2020)

Vincular boletin y blog al resto de canales. El
texto completo de las noticias del boletin deben
estar en la web. Desde las RRSS invitar a la
suscripcion al boletin.

80

12

12

100

12

12
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PERSPECTIVA Interna
RETO Optimizar la gestion interna META
OBJETIVO ESTRATEGICO Mejorar el rendimiento de todas las areas 2019 2020 | 2021 | 2022
INDICADOR OBJETIVO Porcentaje de resultados de rendimiento alcanzados. 70% 80% | 90% ]100%
RESPONSABLE Arancha Garcia Responsable
area de Calidad
META
NUMERO . RESPONSABLE
e TITULO DE LA TAREA R LA AR INDICADOR
2019 2020 | 2021 | 2022

Realizacion de analisis de
1 necesu_jades de cada area Arang:ha Porcentaje de necesidades 80% 100%

(Necesidades de personas Garcia detectadas

usuarias técnicos/as)

Disefio de un plan de mejora de SOTERNITED EF AnEIerEs 1
2 rendimiento dEz cada unajde las ATEmETE TENSITE (2 ETIIEEE & 2 70% 100%

Areas Garcia plan de mejora de

rendimiento.
3 gz%lalrr:|?ir:;?e¥l§)vggaf;?]ndznual Arancha Porcentaje de acciones 100%
-ump ) gep Garcia cumplidas por areas

accion de cada area

Incorporaciéon de metodologias de Porcentaje de proyectos nuevos

. e : . Azucena donde se ha utilizado metodologias o o o o
31 Inrg?:\éiglsggozztligrr: lgindilcfzrentes Magdaleno de inovaccion social como 20 % 40% | 60% | 80%

P g experiencia piloto.

Presupuesto
Asignado




4.1

4.2

Implantar un modelo de
evaluacion basado en la
medicion y orientado a la
mejora continua

Definicion de objetivos por todas las
areas de la entidad.

Evaluacion de medicion de
resultados segun objetivos
establecidos.

M2 Angeles
Cervel

M2 Angeles
Cervel Lobo

M2 Angeles
Cervel Lobo

Candelita

Centro de Promocién Personal
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Porcentaje de resultados
obtenidos de objetivos
evaluados. Niumero de
reuniones de evaluacion

Porcentaje de objetivos definidos
por todas las éreas de la entidad

Porcentaje de cumplimiento de
cada objetivo evaluado

25%

100%

50%

80%

75%

90%

100%

100%
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PERSPECTIVA ECONOMICO FINANCIERA
RETO Garantizar la solvencia econémica. META
OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Diversificar las fuentes de financiacion. 2019 2020 2021 2022
INDICADOR OBJETIVO Aumentar el porcent_aje de flnanC|_aC|on distinto a los 270 29% 30% 31%
fondos de la Comunidad de Madrid.
RESPONSABLE Alfonso Herrdez  Responsable area finanicera y Administracion
META
NUMERO . RESPONSABLE DE Presupuesto
TITULO DE LA TAREA INDICADOR !
EDT LA TAREA 2019 2020 2021 2022 Asignado
Aumentar el prcentaje de
1 [‘)lversllflc.a}r las fuentes de AIforlso financiacion dlstlnto‘a los 27% 29% 30% 31%
financiacion Herraez fondos de la Comunidad de

Abrir talleres para personas sin
1.1 Hogar financiados por el
Ayuntamiento de Madrid

Abrir un espacio de igualdad
1.2 financiado por el Ayuntamiento
de Madrid

Area de Tutela.
Salud Mental

Area de Mujer e
Igualdad

Madrid

Aumento de facturacion anual.

Aumento de facturacion anual.

0€

160.000€ | 160.000€ | 160.000€ | 160.000€

180.000€ | 180.000€ | 180.000€
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PERSPECTIVA ECONOMICO FINANCIERA
RETO Garantizar la solvencia econémica. META
Mejorar el resultado
OBJETIVO ESTRATEGICO 2 econdmico de la 2019 2020 2021 2022
organizacion.
INDICADOR OBJETIVO Aumentar la cuenta de resultados anual a: 15.000€]20.000€ | 30.000€ | 50.000€
RESPONSABLE Alfonso Herraez Responsable &rea financiera y Administracion
META
NUMERO i RESPONSABLE DE LA Presupuesto
TITULO DE LA TAREA INDICADOR .
EDT TAREA 2019 | 2020 | 2021 2022 Asignado
Mejorar el resultado AU U GUOTEE
2 J : Alfonso Herraez de resultados anual | 15.000€ 20.000€ 30.000€ 50.000€
economico a:
Abrir talleres para personas sin
21 Hogar financiados por el fﬂreeri;e Tutela. Salud f”rt"em‘?,de | 160.000€ | 160.000€ | 160.000€ | *°%,°%°
Ayuntamiento de Madrid acturacion anual.
2.2 Abrir un espacio de igualdad Area de Mujer e Aumento de 0€ |180.000€ | 180.000¢ | 180; 000
Igualdad facturacion anual. €
23 Gestion gle un sggundo Equipo de JArea de Tutela. Salud Aument(_),de o€ o€ 170. 000 170.000€
Apoyo Ciudad Lineal Mental facturaciéon anual. €
24 Gestion de un segundo Equipo de JArea de Tutela. Salud Aumentqrde o€ o€ o€ 170.000€
Apoyo Hortaleza Mental facturaciéon anual.
25 Estabilizar los gastos de servicios |, ¢on<0 Herraez Mantenimiento del gasto | 315.000€ |315.000€ | 325.000€ | 335.000€
exteriores (Cuentas 621...629)
2.6 Mantener los costes de estructura | Alfonso Herraez Mantenimiento del gasto |390.000€ |390.000€ | 395.000€ | 400.000€




Candelita

Centro de Promocién Personal
y Desarrollo Colectivo

PERSPECTIVA ECONOMICO FINANCIERA
RETO Garantizar la solvencia econémica. META
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 Aumentar el volumen de facturacion.
INDICADOR OBJETIVO Incremento de la facturacion anual 3.125.000€|3.175.000€|3.335.000€|3.500.000€
RESPONSABLE Alfonso Herraez Responsable area financiera y Administracion
META
NUMERO 3 RESPONSABLE DE Presupuesto
TITULO DE LA TAREA INDICADOR .
EDT LA TAREA 2019 2020 2021 2022 Asignado
3 Aumentgt el volumen de AIforlso Increme_n'to de la 11,5 % 1.5 % 5% 5%
facturacion Herraez facturacién anual.
Abrir talleres para personas sin | &
3.1 Hogar financiados por el é(fjj ddagr?tt;'a' fA“'t“e”t‘?,de | 160.000€ | 160.000€ | 160.000€ | 160.000 €
Ayuntamiento de Madrid acturacion anual.
3.2 Abrir un espacio de igualdad ~ |/é@ de Mujere  [Aumento de 180.000€ | 180.000€ | 180.000€ | 180. 000 €
Igualdad facturacion anual.
Gestion de un segundo Equipo | Area de Tutela. Aumento de
33 de Apoyo Ciudad Lineal Salud Mental facturacion anual. 170.000 € | 170.000€
34 Gestion de un segundo Equipo | Area de Tutela. Aumento de 170.000€
' de Apoyo Hortaleza Salud Mental facturacion anual. '
Estabilizar los gastos de Mantenimiento del
3.5 servicios exteriores (Cuentas Administracion 315.000€ 315.000€ 325.000€ 335.000€
gasto
621...629)
P Ingresos por
3.6 Desarrollar proyectos en G Tecnicay [0 ectos en nuevas 50.0006 | 50.0006 | 50.000€
otras zonas geogréficas Captacion 20naS




3.7

Ofrecer nuevos proyectos a
los mismos financiadores

G Técnicay
Captacién

Ingresos por nuevos
proyectos

ro

nnnnnn

rrrrrr

50.000€

50.000€

50. 000 €




indelitz

Centro de Promocién Personal
y Desarrollo Colectivo

PERSPECTIVA PERSONAS USUARIAS
RETO Incrementar la participacion social de las personas META
usuarias.
) Aumentar la participacion de las personas usuarias a
OBJETIVO ESTRATEGICO nivel individual, grupal y comunitario en el contexto de 2019 ] 2020 | 2021 | 2022
cada centro, servicio o programa
Porcentaj_g de personas usuarias que flrma}p su plla.n de 50% 160% 1709 |s0%
Intervencién Individual (Nivel de participacion Individual)
Numero de medidas implimentadas que aseguren la
participacion de las personas usuarias en el
. . . . 3 4 5 6
funcionamiento del centro, programa y/o servicio. ( Nivel
INDICADOR OBJETIVO de participacién grupal)
Porcentaje de propuestas recogidas ( Nivel de 0 10% | 10% | 10%
participacion grupal) mas | mas | mas
Porcentaje de personas usuarias que pamqpen en 506 1| 10% | 15%
acciones comunitarias ( Nivel de participacion 0 . . .
oo mas | mas | mas
comunitaria)
RESPONSABLE Ma Angeles Cervel Lobo. Directora de la entidad
META
NUMERO " RESPONSABLE
EDT LU OASE A LA S0 DE LA TAREA L\IPitelol 2019 2020 2021 2022
L : Porcentaje de personas usuarias
a
1 A_ume_nta}r ]a participacion usuarias a - |M® Angeles gue firman su Plan de intervencion  50% 60% 70% 80%
nivel individual Cervel Lobo

individual

Presupuesto
Asignado
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2.1

3.1

Entrevista de consenso entre profesional y
persona usuaria

Aumentar la participacion usuaria a
nivel grupal

Implementacién de medidas de
participacién de las personas usuarias en
el funcionamiento del centro, programay
/o servicio. Buzén de sugerencias.
Asambleas. Cuestionarios de
satisfaccion.

Aumentar la participacion usuaria a
nivel comunitario

Identificacion de foros espacios comunitarios
en los que las personas usuarias participan

M2 Angeles
Cervel Lobo

M2 Angeles
Cervel Lobo

M2 Angeles
Cervel Lobo

Ma Angeles
Cervel Lobo

Ma Angeles
Cervel Lobo

Candelita

Centro de Promocién Personal
y Desarrollo Colectivo

Porcentaje de entrevistas realizadas
por areas de intervencion.

Numero de medidas
implementadas que aseguren la
participacion de personas
usuarias en el funcionamiento del
centro, programa y/o servicio.

Porcentaje de personas usuarias que
han aumentado su participacion.

NUmero de personas que participan
en acciones comunitarias en el afio
2019.

Al menos un 5% de personas usuarias
aumentan su participacion.

0

100%

5%

50%

100%

5%

70%

100%

10%

100%

100%

15%




